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. . . . Miinchen Starnberg Ebersberg
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Kto. 2 996 006 (BLZ 700 932 00)
So erreichen Sie uns mit den Gffentlichen Verkehrsmitteln:
S6 Starnberg sowie Bushaltestelle Landratsamt



In der Einrichtung wurde am 11.06.2013 von 9:00 bis 15:45 Uhr eine turnusgeméaBe Priifung durch-

gefiihrt.

Die Priifung umfasste folgende Qualitdtsbereiche:

Wohnqualitét

Soziale Betreuung

Verpflegung

Freiheitseinschrankende MaRBnahmen (FeM)
Pflege und Dokumentation
Qualitdtsmanagement

Arzneimittel

Hygiene

Personal

Mitwirkung

Hierzu hat die FQA fiir den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestellt:

Daten zur Einrichtung:

Einrichtungsart
- Stationére Einrichtung fiir dltere Menschen

- Stationére Pflegeeinrichtung
- Stationére Einrichtung fiir Menschen mit Demenz
- Stationdre Kurzzeitpflegeeinrichtung

o Fiir alte Menschen

Angebotene Wohnformen
- Integrative Betreuung und Versorgung

Therapieangebote

Angebotene Platze: 15
davon Beschiitzende Platze:
davon offene gerontopsychiatrische Platze
davon Platze fiir Riistige:

Belegte Platze: 14

Einzelzimmerquote: 63,64 %
Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50 %): 94,48 %

Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte in der Einrichtung: 0

Informationen zur Einrichtung

1.1 _Positive Aspekte und allgemeine Informationen

[Hier erfolgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus
Sicht der FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen iiber die Einrich-
tung; bei anlasshezogenen Priifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.]




[1.1.1

1.1.2

[1.1.3

[1.1.4

[1.1.5

Wohnqualitét

Die kleine Einrichtung mit 15 Bewohnerpldtzen besticht durch ihren Wohnhaus-
Charakter. Die farbige Gestaltung des Hauses und der helle Wintergarten schaffen
eine heimelige Atmosphére. Im Eingangsbereich gibt es ein gréReres Aquarium
mit Fischen. Die Aufenthaltsrdume waren jahreszeitlich dekoriert und auf allen Ti-
schen standen frische Schnitthlumen.

Soziale Betreuung

Die soziale Betreuung wird durch zwei Mitarbeiter durchgefiihrt. In der Regel fin-
den an fiinf Tagen in der Woche (auch am Wochenende) soziale Angebote statt.

Verpflegung

Das Friihstiick, der Nachmittagskaffee und das Abendessen werden fiir die Be-
wohner vor Ort zubereitet. Das Mittagessen wird von der Partnereinrichtung in
Marthashofen angeliefert und mittels Schopfsystem verteilt. Das gemeinsame Es-
sen maglichst vieler Bewohner im Gemeinschaftsraum wird angestrebt.

Die Verpflegung wird im Rahmen der Mdglichkeiten individuell auf die Bewohner-
wiinsche ausgerichtet.

Wihrend der teilnehmenden Beobachtung der Essenssituation, konnte der indivi-
duelle Umgang mit Bewohnern beziiglich ihres Essens, beobachtet werden. Be-
sonders positiv ist dabei die vielféltige Auswahl an Speisen, beziehungsweise die
Kreativitdt des Pflegepersonals aufgefallen. So konnten auch die Bediirfnisse ei-
ner Bewohnerin befriedigt werden, die keine der reguldr angebotenen Speisen
annahm.

Freiheitsentziehende MaRBnahmen

In der Einrichtung wird bei einem Bewohner eine freiheitsentziehende MaRBnahme
angewendet. Die Legitimation erfolgt durch ein &rztliches Attest, da der Bewohner
nicht mehr einwilligungsféhig ist und keine willentlichen Bewegungen mehr még-
lich sind.

Die Einrichtung hélt derzeit zwei Niederflurbetten vor. Die Anschaffung weiterer
Niederflurbetten ist im Rahmen der Ersatzbeschaffung geplant. Es gibt derzeit kei-
ne Sensormatten im Haus.

Pflege und Dokumentation

Der Umgang mit den Bewohnern erfolgt sehr freundlich und wertschatzend. Am
Tag der Begehung waren fast alle Bewohner mobilisiert. Auf die Tagesform der
Bewohner wurde gut eingegangen. Bediirfnisse, wie Mittagsschlaf, wurden be-
riicksichtigt. Die Bewohner waren augenscheinlich gut gepflegt und adédquat an-
gezogen, die Ergebnisqualitét ist als sehr gut zu bewerten.

Die Pflegebegutachtung erfolgte bei drei Bewohnern.



[1.1.6

[.1.7

Personal

Im Nachgang zur Priifung wurden die Dienstplédne fiir die Monate Mai und Juni
2013 ausgewertet. In allen drei Schichten (Friih-, Spat- und Nachtschicht) waren
zu jeder Zeit Fachkréfte eingeplant. Der Frithdienst wurde mit zwei bis drei Pflege-
personen besetzt, der Spatdienst ebenso. Der Nachtdienst war in den ausgewer-
teten Monaten mit einer Pflegeperson besetzt, welche immer eine Pflegefachkraft
war.

Mitwirkung

Die Bewohnerfiirsprecherin beschreibt ihr Gefiihl bei ihren Besuchen vor Ort als
positiv. Das Personal erlebt sie als empathisch und engagiert. Dies gilt auch fiir
die neue Wohnbereichs- und Pflegedienstleiterin.

1.2 Qualitdtsentwicklung

[Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitatsbereiche der Einrichtung
iiber mindestens zwei turnusgemaRe Uberpriifungen hinweg.]

- Der Weggang des bisherigen Pflegedienstleiters machte es erforderlich, dass
intern nach einer tragfdhigen Losung gearbeitet werden musste. Eine geeig-
nete Teammitarbeiterin wird derzeit eine Weiterbildung zur verantwortlichen
Pflegefachkraft ermdglicht.

- Nach der letzten Priifung wurde das Management im Bezug auf Medizin-
Produkte neu geordnet. Alle Medizin-Produkte waren kontrolliert und inventa-
risiert.

- Im Bereich der freiheitsentziechenden MalRnahmen wurden Alternativen ge-
sucht und gefunden. Derzeit erhdlt eine Bewohnerin freiheitsentziehende
MaRnahmen.

1.3 Qualititsempfehlungen

[Hier kdnnen Empfehlungen in einzelnen Qualitdtsbereichen ausgesprochen werden, die
aus Sicht der FQA zur weiteren Optimierung der Qualitdtsentwicklung von der Einrichtung
beriicksichtigt werden kdénnen, jedoch nicht miissen. Es kann sich dabei nur um Sachver-
halte handeln, bei denen die Anforderungen des Gesetzes erfiillt sind, die also keinen
Mangel darstellen.]

11.3.1

Wohnqualitét

Im Gang im UG war ein Lichtschalter leicht beschédigt. Bevor dieser zu einer Ge-
fahr fiir die Bewohner und Mitarbeiter wird, sollte dieser ersetzt werden.

In der Einrichtung werden zwei Reservebetten vorgehalten (Platz unter der Treppe
im UG bzw. Aufbahrungsbereich). Um den Aufbahrungsbereich aufgrund des Vor-
handenseins von Doppelzimmern freizuhalten, wird empfohlen nur ein Reservebett
vorzuhalten.



[1.3.2 Pflege und Dokumentation

Ein Bewohner trégt auch nachts eine Protektor-Hose. Um hier die Nachtruhe des
Bewohners zu verbessern, sollten im Rahmen einer Fallbesprechung Alternativen
zur Vermeidung von Sturzschéden (z. B. Sitzsack vor dem Bett) besprochen wer-
den.

[1.3.3 Qualitditsmanagement

Ein Konzept zum Beschwerdemanagement liegt im Rahmen einer Handlungsleitli-
nie vor. In Zukunft sollte das Verfahren im Bezug auf Verschriftlichung bei nicht
sofort abstellbaren Kritiken, Hinweisen und Beschwerden verbessert werden.
Hierzu sollte im Rahmen einer internen Forthildung das Konzept erldutert und mit-
tels Fallbeispielen die Handhabung eingeiibt werden.

11.3.4  Arzneimittel

Bei einem Bewohner waren von einem Medikament dreimal die Packungsgrdf3e
N3 vorrdtig. Hochgerechnet auf die derzeitige Einnahmemenge hétte das Medi-
kament derzeit eine Reichweite von 300 Tagen. Wir empfehlen hier das Bestellwe-
sen im Rahmen des Medikamentenmanagements zu {iberpriifen.

[1.3.5  Hygiene

Die Wartung der Fékalienspiilautomaten erfolgt nachweislich regelméRig. Das
Reinigungs- und Pflegepersonal sollte darauf hingewiesen werden, dass im Inne-
ren des Féakalienspiilers bei Bedarf mittels WC-Biirste gereinigt werden sollte.

Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
S. 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Méangelberatung nach Art. 12 Abs. 2
S. 1 PfleWoqG erfolgt

[Eine Beratung iiber Mdglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen er-
hebt keinen Anspruch auf Verbindlichkeit oder Vollstdndigkeit. Die Art und Weise der Um-
setzung der Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Trager liberlas-
sen.]

111.1 Qualitatshereich: Wohnqualitat

[11.1.1  Am Tag der Priifung stand ein ,herrenloser” Staubsauger im einzigen Lift der Ein-
richtung. Wahrend des Hausrundgangs wurde mehrmals kontrolliert, ob dieser
durch die Reinigungsperson entfernt wurde. Fazit: Der Staubsauger stand den
ganzen Tag im Lift, ohne dass er benutzt wurde.

[11.1.2 Der Tréger ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen,
um die Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen
(Art. 3 PfleWoqG).



[11.1.3 Der Staubsauger stellt zum einen eine Stolperfalle fiir die dlteren Menschen dar,
zum anderen nimmt er Platz bei Transportfahrten weg. Wir empfehlen dringend,
einen anderen Lagerplatz fiir den Staubsauger zu finden und ihn dort bei Nichtbe-
nutzung zu lagern.

111.2 Qualitédtsbereich: Pflege und Dokumentation

[11.2.1 Sachverhalt:

Bei einem Bewohner erfolgte die Intimpflege bei der Versorgung nach Stuhlgang
ohne Handschuhe.

[11.2.2 Der Tréger ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen,
um die Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen
(Art. 3 PfleWoqG).

I11.2.3  Wir empfehlen folgende pflegefachliche Vorgehensweise:

Die Pflegekréfte sollten zum Selbstschutz, aber auch zur Verhinderung der Ver-
breitung von méglichen pathogenen Keimen bei der Intimpflege Einmalhandschu-
he tragen. Siehe hierzu auch: TRBA 250 (Download unter: http:/
www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Biologische-Arbeitsstoffe ~ /TRBA/pdf/TRBA-
250.pdf?__blob=publicationFile&v=4).

111.3 Qualititshereich: Arzneimittel
[11.3.1 Sachverhalt:

[11.3.1.1 Mit den Betdubungsmitteln wurde in der Vergangenheit fach- und sachgerecht
umgegangen. Ein Mitarbeiter zeichnete im Betdubungsmittelbuch (BTM-Buch) am
Priifungstag den Abgang eines sog. Schmerzpflasters (Fentanyl) bereits ab, zum
Zeitpunkt der Kontrolle befand sich das Pflaster selbst noch im BTM-Schrank.

[11.3.1.2 Die Tropfen und Sprays der Bewohner waren in vier Fallen ohne Vor-/Nachnamen
bzw. Anbruchs-/Verfallsdatum aufbewahrt.

[11.3.1.3 In neun Féllen gab es bei verschiedenen Bewohnern bei einzelnen Medikamenten
keine drztliche Anordnung fiir die Medikamentengabe.

[11.3.1.4 Das Medikament Bronchicum war bei einem Bewohner nicht vorratig, obwohl an-
geordnet.

[11.3.2 Der Tréger ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen,
um die Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen
(Art. 3 PfleWoqG).

[11.3.3  Wir empfehlen hierzu folgende Vorgehensweise:

[11.3.3.1 Die Entnahme und die Dokumentation sollte zeitgleich erfolgen, um die kontinuier-
liche Versorgung des Bewohners mit BTM sicherzustellen;

[11.3.3.2 Die Tropfen und Sprays sollen mit Vor- und Nachnamen des Bewohners beschrif-
tet werden, sobald diese gedffnet werden, muss das Anbruchs- und Verfallsdatum
vermerkt werden;



[11.3.3.3 Da Medikamente nur nach &rztlicher Anordnung verabreicht werden diirfen, ist
die drztliche Anordnung immer vorab einzuholen. Sollte kein personlicher Besuch
des behandelnden Arztes maglich sein, kdnnte als Zwischenlésung auch eine An-
ordnung per FAX angefordert werden;

[11.3.3.4 Angeordnete Medikamente sollten friihzeitig nachbestellt werden;

111.4 Qualitatshereich: Hygiene
[11.4.1 Sachverhalt:

[11.4.1.1 Die Silikonfugen im Bad des Erdgeschosses weisen Schimmel auf. Desweiteren
hat sich durch die Bodensenkung eine Liicke gebildet, in welcher sich weitere
Pilzsporen befinden kdnnen.

[11.4.1.2 Die Perlatoren an den Waschbecken und Duschbrausen in den Bédern (z. B. Zim-
mer 05, 06 ...) sind verkalkt. Dies stellt eine potentielle Gefahr fiir die Bewohner
wegen moglicher Keimbildung dar.

[11.4.1.3 Auf dem Heizkdrper im Bad (UntergeschoR) war der Lack an der Oberseite abge-
kratzt. An dessen Stelle hatte sich Rost angesetzt, die Oberflache stellt eine Ver-
letzungsgefahr dar.

[11.4.2 Der Trédger ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen,
um die Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen
(Art. 3 PfleWoqG).

[11.4.3 Wir empfehlen dem Tréger der Einrichtung,
[11.4.3.1 das alte Silikon zu entfernen und neues Silikon verfugen lassen;

[11.4.3.2 die Perlatoren und die Duschbrausen iiber die Haustechnik vierteljahrlich entkal-
ken zu lassen bzw. auszutauschen;

[11.4.3.3 den Heizkdrper austauschen zu lassen;

Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 S.
1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung iiber die Maglichkeiten der Abstellung der
Maingel, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder
eine nochmalige Beratung erfolgt

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualititsbereichen keine erneuten
Méngel festgestellt.



VI

VIL.

Festgestellte erhebliche Mangel

Festgestellite erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 S. 1 des PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2
PfleWoqG erfolgt

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriiften Qualititsbereichen keine erheblichen
Méngel festgestellt.

Veroffentlichung des Priifberichts

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Priifbericht verdffentlicht wird. Daher kann der
zustédndigen Behdrde binnen einer Woche nach Bekanntgabe des Priifberichts seitens
des Trdgers eine Gegendarstellung in elektronischer Form {ibermittelt werden, die als ge-
sondertes Dokument zeitgleich mit dem Priifbericht verdffentlicht wird.

Die Gegendarstellung darf sich ausschlieBlich auf die von der zusténdigen Behdrde fiir
den Tag der Uberpriifung der Einrichtung getroffenen Feststellungen beziehen. In ihr kann
beispielsweise dargestellt werden, inwieweit seitens der Einrichtung die im Priifungszeit-
punkt festgestellten Mangel mittlerweile abgestellt wurden.

Rechtsbehelfshelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist schriftlich oder zur Niederschrift beim Landratsamt Starnberg,
Strandbadstr. 2 in 82319 Starnberg einzulegen. Sollte iiber den Widerspruch ohne zu-
reichenden Grund in angemessener Frist sachlich nicht entschieden werden, so kann
Klage bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht in Miinchen, Postfachanschrift: Post-
fach 200543, 80005 Miinchen, Hausanschrift: Bayerstr. 30 in 80335 Miinchen, schriftlich
oder zur Niederschrift des Urkundsheamten der Geschéftsstelle dieses Gerichts erho-
ben werden. Die Klage kann nicht vor Ablauf von drei Monaten seit der Einlegung des
Widerspruchs erhoben werden, auBer wenn wegen besonderer Umsténde des Falles
eine kiirzere Frist geboten ist. Die Klage muss den Kldger, den Beklagten (Landkreis
Starnberg) und den Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnen und soll einen be-
stimmten Antrag enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismit-
tel sollen angegeben, der angefochtene Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift
beigefiigt werden. Der Klage und allen Schriftsétzen sollen Abschriften fiir die iibrigen
Beteiligten beigefiigt werden.

2.  Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:
Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht in Miinchen, Postfachanschrift:

Postfach 200543 Miinchen, 80005 Miinchen, Hausanschrift: Bayerstr. 30 in 80335 Miin-
chen, schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten der Geschéftsstelle die-



ses Gerichts zu erheben. Die Klage muss den Kléager, den Beklagten (Landkreis Starn-
berg) und den Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten
Antrag enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen
angegeben, der angefochtene Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beigefiigt
werden. Der Klage und allen Schriftsdtzen sollen Abschriften fiir die iibrigen Beteilig-
ten beigefiigt werden.

Mit freundlichen GriiBen

Abdruck:

Uberpriifte Einrichtung

Regierung ggf. mit Gegendarstellung der Einrichtung
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbénde in Bayern
MDK-Bayern, Ressort Pflege

Uberdrtlicher Trager der Sozialhilfe

Bewohnervertretung der Einrichtung



