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Vorwort

Vorwort
Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitbiirgerinnen und Mitbiirger,

der deutsche Theater- und Filmschauspieler Martin Held (1908 — 1992) sagte einmal, ,,jeder will
alt werden, aber keiner mdchte es sein”. Eine Aussage, die sicherlich auf viele Menschen
zutrifft. Grund hierfiir ist oft ein tradiertes Altershild von pflegebediirftigen oder zumindest ab-
hangigen Personen, das in der heutigen Zeit eigentlich keinen Platz mehr hat.

Der demographische Wandel bringt eine vollkommene Verdnderung der Bevdlkerungsstruktur
mit sich. Schon in wenigen Jahren werden die meisten Menschen unter uns mindestens 50
Jahre alt sein. In den 1970er Jahren galten eben diese Leute bereits als alt. Doch heute kann
man davon ausgehen, dass sich der Altershegriff um etwa 20 Jahre nach hinten verlagert hat.
Das bedeutet, in der jetzigen Zeit haben Menschen im Alter bei weitem mehr Potentiale als
damals und kénnen dementsprechend aktiver sein.

Das vorliegende Seniorenpolitische Gesamtkonzept zeigt daher auch die Lebensbereiche auf,
die gerade heute fiir dltere Menschen aufgrund der Veranderungen wichtig sein kdnnen. Hier-
zu zahlen unsere Freizeitangebote im Landkreis ebenso wie das Biirgerschaftliche und Ehren-
amtliche Engagement sowie weitere Handlungsfelder, die wir im Rahmen der Konzepterstel-
lung beleuchteten.

Mit dem Seniorenpolitischen Gesamtkonzept des Landkreises Starnberg wollen wir die Le-
bensbedingungen im Landkreis nachhaltig so gestalten, dass sie den Bediirfnissen und Wiin-
schen der dlteren Biirgerinnen und Biirgern entsprechen. Dazu gehort vor allem, den Grund-
satz ,ambulant vor stationdr” konsequent umzusetzen und damit ein hoffentlich langes und
selbstbestimmtes Leben in der eigenen Héauslichkeit zu ermdglichen. Die gesellschaftliche
Teilhabe alterer Biirgerinnen und Biirger zu gewahrleisten und ihr ehrenamtliches Engage-
ment zu stérken, ist ein wichtiges Ziel fiir uns.

Meinen herzlichen Dank mochte ich abschlieBend allen ausdriicken, die bei der Erarbeitung
des Konzeptes mitgewirkt haben, aber auch denjenigen, die sich grundsétzlich durch ihr En-
gagement fiir das Wohl unserer dlteren Mitbiirgerinnen und Mitbiirger einsetzen.

Starnberg, im Dezember 2014

lhr
P
'gavé' leﬁx

Karl Roth
Landrat
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Seniorenpolitisches Gesamtkonzept fiir den Landkreis Starnberg

Allgemeiner Teil

1. Einleitung

Mit der im Januar 2007 in Kraft getretenen Novelle zur Ausfiihrung der Sozialgesetze (AGSG)
kamen auf die verantwortlichen Akteure umfangreiche Zusatzaufgaben im Bereich der Alten-
hilfe bzw. Altenpflege zu. Die Gesetzesgrundlage der zu entwickelnden Seniorenpolitischen
Gesamtkonzepte ist dort der Artikel 69, in dessen Begriindung es heif3t:

.« Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und der Zunahme der Zahl
dlterer und pflegebediirftiger Menschen ist es notwendig, im Rahmen eines regio-
nalen Gesamtkonzeptes die gesellschaftliche Teilhabe é&lterer Menschen zu stér-
ken, Bildung und Biirgerschaftliches Engagement von und fiir Senioren zu férdern,
die Bereiche Wohnen und Wohnumfeld den Bediirfnissen &lterer Menschen anzu-
passen, die geriatrischen und gerontopsychiatrischen, pflegerischen und
hospizlichen Versorgungsangebote zu verzahnen und neue Wohn- und Pflegefor-
men fiir éltere und pflegebediirftige Menschen zu entwickeln. Dies entspricht dem
Beschluss des Bayerischen Landtages vom 11. November 2004 (LT-Drs. 15/1997)
und tragt zur Erhaltung eines mdglichst langen selbstbestimmten und eigenverant-
wortlichen Lebens in der eigenen Hiuslichkeit und zur Vermeidung von Pflegebe-
diirftigkeit bei."'

Der angestrebte Paradigmenwechsel in der Seniorenarbeit bedingt eine Abkehr von der Fo-
kussierung auf den pflegerischen Schwerpunkt. Vielmehr wird man sich nun bewusst, dass zu
der Lebenswelt von Senioren weitaus mehr als das Thema Pflege zéhlt. Inhalte wie , Praven-
tion”, ,Bildung” oder ,Freizeitgestaltung” gewinnen mehr und mehr an Bedeutung. Nicht zu-
letzt aufgrund des demographischen Wandels, der eine Zunahme der Lebenserwartung mit
sich bringt und somit mehr &ltere Menschen in Zukunftin unserem Land leben léasst.

Der medizinische Fortschritt, aber ebenso die Lebensumstdnde ermdglichen es immer ofter,
auch im Alter gesund und unabhéngig zu sein. Dementsprechend ist es wichtig, Angebote fiir
Senioren zu erweitern und die Bediirfnisse abzufragen.

Das Seniorenpolitische Gesamtkonzept soll vor allem die bisher nur zum Teil beriicksichtigten
Besonderheiten bestimmter Gruppen in den Vordergrund stellen. Hierunter fallen beispiels-
weise dltere Menschen, die unter einer psychischen Erkrankung leiden oder auch Menschen,
die aus einem anderen Land kommen und bei uns alt werden.

Um all diesen Facetten gerecht zu werden, hat das Bayerische Staatsministerium fiir Arbeit
und Sozialordnung, Familie und Frauen (heute Bayerische Staatsministerium fiir Arbeit und
Soziales, Familie und Integration) verschiedene ,Handlungsfelder” formuliert, an denen sich
die Landkreise bei der Erstellung Seniorenpolitischer Gesamtkonzepte orientieren konnten.

Der Sozialausschuss des Landkreises Starnberg hat am 10.11.2010 den Fachbereich Sozialwe-
sen damit beauftragt, ein Seniorenpolitisches Gesamtkonzept zu erstellen.

" Kommunale Seniorenpolitik, 2010, S. 11
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Einleitung

Unter der Pramisse ,ambulant vor stationdr” méchten wir die Entwicklung unseres Landkrei-
ses so gestalten, dass maglichst viele Bediirfnisse und Wiinsche unserer alteren Mithiirger
beriicksichtigt werden.

Aufbau

Das Seniorenpolitische Gesamtkonzept des Landkreises Starnberg ist in verschiedenen Ebe-
nen aufgebaut. Zu Beginn wird ein gesetzlicher Zusammenhang hergestellt und die wesentli-
chen Passagen im Gesetz beschrieben.

AnschlieBend erfolgt ein Uberblick der Bevélkerung im Ist-Stand sowie in der Prognose bis
zum Jahr 2032 fiir den Landkreis Starnberg. Die Landkreisdaten werden den Daten des Regie-
rungshezirkes Oberbayern und des Freistaates Bayern gegeniibergestellt.

Im Kapitel der Handlungsfelder folgen jeweils nach einer Kurzbeschreibung des betreffenden
Handlungsfeldes die Ergebnisse der durchgefiihrten Expertenrunden sowie der Befragungen
und Interviews und die daraus entstandenen MaRnahmen.

Im Anhang werden dann die Fragen und die Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’
aufgefiihrt, die mit dem betreffenden Handlungsfeld im Zusammenhang stehen.

Zum Ende erfolgt eine Beschreibung des Abschluss-Workshops und eine Darstellung der prio-
risierten MalBnahmen.

Bestandserhebung

Der Landkreis Starnberg hat bereits wahrend der Erstellung des Gesamtkonzeptes den Bedarf
an Pflegediensten und —einrichtungen (voll- und teilstationér) in Form der 4. Pflegebedarfs-
feststellung erhoben. Im Laufe des Textes wird immer wieder Bezug auf diese Erhebung ge-
nommen. Diese Passagen sind gesondert gekennzeichnet.

1.1 Bevolkerung des Landkreises Starnberg (aktuell und Prognose)

Der demographische Wandel stellt unser Land vor neue Herausforderungen. Bereits in weni-
gen Jahren wird sich unsere Altersstruktur massiv verdndern.

Langfristig wird mit einem sukzessiven Riickgang der Geburten gerechnet. Gleichzeit steigt die
Lebenserwartung an. Die Gruppe der Kinder und Jungendlichen wird bald die kleinste Bevdl-
kerungsgruppe sein.

Bevidlkerungsprognosen

Damit auf zukiinftige Entwicklungen schon im Vorfeld reagiert werden kann, erstellen statisti-
sche Institute, wie etwa das hier oft zitierte Bayerische Landesamt fiir Statistik und Datenver-
arbeitung, Prognosen. Fiir Bevolkerungsprognosen sind Berechnungen unerlésslich, die sich
auf bereits vorhandene Daten beziehen und Ergebnisse darstellen, die eintreten, sofern be-
stimmte Voraussetzungen erfiillt sind. Wichtige Determinanten sind die aktuelle Zahl der Be-
vilkerung, die altersabhédngige Fruchtbarkeit (Fertilitdt) und Sterblichkeit (Mortalitat) sowie die
Zu- und Abwanderungen (Wanderungssalden).

Die Berechnungen erfolgen in regelméRigen Abstdnden und werden bis auf die Zahlen einzel-
ner Gemeinden herunter gebrochen.
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Seniorenpolitisches Gesamtkonzept fiir den Landkreis Starnberg

Daten zum Landkreis
Der Landkreis Starnberg umfasst auf einer Gesamtfliche von 487,74 km? die Stadt Starnberg
sowie 13 weitere Gemeinden. Zum Stichtag 31.12.2013 lebten 130.811 Menschen im Landkreis.

Die meisten Einwohner hat die Kreisstadt, die auch mit 61,84 km? die grol3te Flache bietet. Die
kleinste Gemeinde im Landkreis ist flichenméaRig die Gemeinde Feldafing (9,15 km2) und ge-
messen an der Einwohnerzahl die Gemeinde Andechs (3.424 Einwohner)2.
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Abbildung 1: Einwohnerzahlen der Gemeinden
(Quelle: http://www.lk-starnberg.de, 2014)

Entwicklung bis 2013 im Vergleich

Das Fiinfseenland gilt als eine der begehrtesten Wohngegenden in Deutschland. Dies zeichnet
sich vor allem durch die Zuziige ab, wodurch in den meisten Gemeinden die Einwohnerzahlen
stetig steigen. Die Gesamtbevdlkerung des Landkreises Starnberg nimmt seit dem Jahr 1840
kontinuierlich zu (vgl. Abbildung 2) und gehdrt im Vergleich zu den Gegenden in Bayern, die als
stark zunehmend”® eingestuft werden. In der Gegeniiberstellung mit der Bevilkerungsent-
wicklung im gesamten Bundesland ist zu erkennen, dass in der Vergangenheit die Zunahme in
Oberbayern steiler als im Schnitt Bayerns, und im Landkreis Starnberg sogar steiler als im
Schnitt des Regierungshezirkes verlief.

2 Alle Zahlen vgl. Homepage des Landkreises Starnberg, http://www.lk-starnberg.de
%vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014
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Einleitung
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Abbildung 2: Bevdlkerungsentwicklung
(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des Statistischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

Entwicklung der Bevilkerung ab 2013 im Vergleich

Diese stetige Zunahme wird auch fiir die kommenden Jahre bis 2032 prognostiziert*. Lebten im
Jahr 2012 noch 129.530 Menschen im Landkreis, so werden es 2032 bereits 142.100 Biirger
sein.

0b sich die Zuziige nur auf jiingere Menschen begrenzen, wird im Unterkapitel ,Zuwanderun-
gen im Landkreis” liberpriift. Die Siiddeutsche Zeitung allerdings titelte im Jahr 2012 mit dem
Schlagwort ,Rentnerparadies Fiinfseenland”® und konstatierte, dass jeder fiinfte Bundesbiir-
ger in der Region Miinchen, am liebsten im Landkreis Starnberg wohnen mdchte. Somit wiir-
den vermehrt Menschen auch ihren Lebensabend in jenem Landkreis verbringen, weshalb sie
héaufig in dieser Zeit in den Landkreis zgen.

Dies wird scheinbar durch statistische Bevodlkerungsvorausberechnungen bestétigt. Beson-
ders aufféllig ist ndmlich, dass der Anteil derer, die zwischen 60 und 75 Jahre alt sind, um fast
22 Prozent ansteigen wird und der Anteil der mindestens 75-Jahrigen sogar um fast 59 Prozent
im Vergleich zum Jahr 2012.

*Vgl. Bayerisches Landesamt fiir Statistik und Datenverarbeitung (2014): Beitrige zur Statistik Bayerns

¥Vgl. Online-Ausgabe der Siiddeutsche Zeitung vom 20. Februar 2012: Rentnerparadies Fiinfseenland,;
http://www.sueddeutsche.de/muenchen/starnberg/starnberg-rentnerparadies-fuenfseenland-1.1288463, aufgeru-
fen am 18. September 2014.
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Abbildung 3: Bevdlkerungsprognose fiir Bayern - 60 Jahre und alter
(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des Statistischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

Wie den Zahlen der oberen Abbildung zu entnehmen ist, nimmt im gesamten Bundesland be-
sonders der Anteil derer zu, die mindestens 75 Jahre alt sind. Hier ist von 2012 bis 2032 mit
einer Zunahme von rund 41,2 Prozent zu rechnen.

Aber auch die Gruppe der 60- bis unter 75-Jahrigen nimmt um mindestens ein Drittel im glei-
chen Zeitraum zu.

10|Seite




Einleitung

Bevolkerungsprognose fiir Oberbayern
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Abbildung 4: Bevilkerungsprognose fiir Oberbayern - 60 Jahre und alter
(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des Statistischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

In Oberbayern wird ein dhnlicher Verlauf prognostiziert. Hier steigt der Anteil der Hochaltrigen
sogar bis 2032 um voraussichtlich 47,3 Prozent an. Die jiingere Altersgruppe wird um 29 Pro-
zent zunehmen.

e ™
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Abbildung 5: Bevdlkerungsprognose fiir den Landkreis Starnberg - 60 Jahre und alter
(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des Statistischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)
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Seniorenpolitisches Gesamtkonzept fiir den Landkreis Starnberg

Aufféllig fiir den Landkreis Starnberg ist die zu erwartende Verdnderung der Bevdlkerung mit
mindestens 75 Jahren. Fast 59 Prozent mehr Menschen in dieser Altersgruppe werden im Jahr
2032 in unserem Landkreis leben.

Durchschnittsalter

Die Gegeniiberstellung der Prognosen zeigt, dass gerade in unserem Landkreis, verglichen mit
dem Bundesland Bayern und dem Regierungsbezirk Oberbayern, deutlich mehr Menschen im
hoheren Lebensalter in den néchsten rund 20 Jahren bei uns leben werden. Das bedeutet, die
Bevdlkerungsstruktur unseres Landkreises wird sich merklich verdndern. Somit steigt auch
das Durchschnittsalter von heute 44,4 Lebensjahren auf 47,2 im Jahre 2032 an (vgl. Abbildung
6).

4 )
Entwicklung des Durchschnittsalters
48
47,2
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46
5 45 krei
ﬁ 45 444 = | andkreis Starnberg
= Regierungsbezirk Oberbayern
44
Bayern
43 42,7
42
2012 2017 2022 2027 2032
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- .

Abbildung 6: Entwicklung des Durchschnittsalters im Vergleich
(Quelle: Eigene Darstellung nach Daten des Statistischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

Zuwanderungen im Landkreis

Die Entwicklung der Bevdlkerung wird vor allem auch durch die Zu- und Abwanderungen be-
einflusst. Eine Aufteilung nach Altersgruppen scheint im Rahmen des Seniorenpolitischen Ge-
samtkonzeptes sinnvoll zu sein, letztlich kann so auch erkannt werden, ob die Gruppe der Se-
nioren einen wesentlichen Anteil der Zuwanderungen ausmacht und somit iiber eine weitere
Komponente die Altersstruktur unseres Landkreises wesentlich beeinflusst.

Folgend werden die Zuwanderungen in den Jahren 2003, 2005 und 2013 anteilig nach Alters-
gruppen dargestellt.
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Einleitung
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Zuwanderungen im Landkreis
Starnberg 2003 (n=8040)
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Abbildung 7: Zuwanderungen im Jahr 2003 nach Altersgruppen
(Quelle: eigene Berechnung nach den Zahlen des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

In der Abbildung wird ersicht-
lich, dass die beiden letzten
Altersgruppen, also alle Zu-
wanderer, die alter als 50 Jah-
re sind, den kleinsten Anteil
an den Zuwanderungen im
Jahre 2003 ausmachten.

Dabei bilden die mindestens
65-Jahrigen mit 4,58 % den
geringsten Anteil.

Auch nur 8,43 % der Zuziige
im Berichtszeitraum 2003 wa-
ren im Alter zwischen 50 und
64 Jahren.

Zwischen 2003 und 2008 nimmt die Anzahl der Zugezogenen in der letzten Altersgruppe im
Wechsel zu und ab. 2005 liegt der Anteil bei 5,73 Prozent und somit am hdchsten in den vier
Berichtszeitrdumen, also in den Jahren 2004, 2005, 2006 und 2007.

Auch die Zuwanderungen der 50- bis 64-Jdhrigen schwanken in diesen Jahren. Hier ist der
hochste Wert 2007 mit 9,69 Prozent zu verzeichnen.

-

o

~
Zuwanderungen im Landkreis

Starnberg 2008 (n=7751)

5,87%

M unter 18
MW 18 bis unter 25
M 25 bis unter 30

M 30 bis unter 50

13,51%

M 50 bis unter 65

W 65 oder alter

v,

Abbildung 8: Zuwanderungen im Jahr 2008 nach Altersgruppen
(Quelle: eigene Berechnung nach den Zahlen des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

Im Jahr 2008 haben sich mehr
Personen zwischen 50 und 65
Jahren, aber auch mehr Men-
schen im Alter von mindestens
65 Jahren dazu entschlossen,
in den Landkreis Starnberg zu
ziehen. Die grél3te Gruppe bil-
det — wie auch bereits 2003 -
die der Dreiig- bis Fiinfzigjah-
rigen.

Der prozentuale Zugewinn in
den hdheren Altersgruppen ist
einer Verringerung in den Al-
tersgruppen bis unter 30 Jahre
geschuldet.

In den Jahren 2009 bis 2012 geht der Anteil der hdchsten Altersgruppe wieder auf 5,29 Prozent
zuriick, wahrend die Zuwanderungen der 50- bis unter 65-Jahrigen auf 10,66 Prozent ansteigt
und damit den héchsten Wert innerhalb der gesamten Berichtszeitrdume bildet.
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( A Auch die aktuell Zahl
Zuwanderungen im Landkreis o o aktuefisten Zahien
elegen keinen Anstieg an
Starnberg 2013 (n=8688) Zuwanderungen von Men-
>,13% schen, die 65 Jahre oder ilter
sind. In allen sechs Alters-
45 m unter 18 gruppen blieb d_er Anteil der
! 18 bic unter 25 Zuwanderungen in de_n letzten
zehn  Jahren  weitgehend
14,94% M 25 bis unter 30 stabil.
30 bis unter 50
15,62% B 50 bis unter 65
M 65 oder alter
- v

Abbildung 9: Zuwanderungen im Jahr 2013 nach Altersgruppen
(Quelle: eigene Berechnung nach den Zahlen des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

1.2 Resiimee

Der demographische Wandel macht auch vor dem Landkries Starnberg nicht Halt. Ist die Be-
volkerung bereits in den zuriickliegenden Jahrzehnten stetig angestiegen, so erwartet uns ein
weiterer Zuwachs an Menschen, die im Landkreis leben werden.

Von besonderer Bedeutung dabei ist es, dass — dhnlich wie auch in anderen Gegenden
Deutschlands — besonders die Gruppe der Senioren zunehmen wird, wéhrend gleichzeitig die
jlingere Bevdlkerung anteilsmaRig abnimmt.

Durch dieses Phdnomen steigt das Durchschnittsalter kontinuierlich an, und zwar innerhalb
des gleichen Zeitraumes (2012 bis 2032) steiler, als dies im Bundesland Bayern der Fall ist.

Vergleicht man die Zuwanderungsstatistik in den letzten fiinf Jahren, ist hier in der Alters-
gruppe 65+ ein leichter Riickgang zu erkennen.

Die bestehende Bevolkerung altert also innerhalb des Landkreises. Das heil3t, Biirger, die
schon vor vielen Jahren in den Landkreis gezogen sind, oder dort aufgewachsen sind, werden
voraussichtlich auch bis ins hohe Alter dort wohnen bleiben.

Diese Tatsache bhirgt Potentiale und bringt beispielsweise gegeniiber vielen Gegenden in den
neuen Bundesldndern insofern einen Vorteil mit sich, dass sich {iber die Jahre entwickelte
soziale Strukturen und Beziehungen bis ins hohe Alter fortsetzen kénnen.
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1.3 Das Projekt ,,Seniorenpolitisches Gesamtkonzept”

Historie und Hintergrund

Als im November 2011 der Sozialausschuss des Landkreises Starnberg den Fachbereich Sozi-
alwesen damit beauftragte, ein Seniorenpolitisches Gesamtkonzept zu erstellen, wurde von
den Beteiligten beschlossen, diesen Auftrag im Rahmen eines Projektes zu erfiillen. Wobei der
Begriff Projekt nicht im eigentlichen Sinn verstanden werden soll. Ein Projekt hat einen klar
definierten Anfang und ein festgelegtes Ende. Dies trifft lediglich fiir den gesamten Prozess
der Erstellung des Konzeptes (im ersten Schritt) zu. Nach der Verschriftlichung erfolgt jedoch
die Umsetzungsphase, in der — wiederum in strukturierter und koordinierter Weise — die fest-
gelegten MaBnahmen umgesetzt werden.

AuBerdem ist es in diesem Zusammenhang wichtig zu erwédhnen, dass das Seniorenpolitische
Gesamtkonzept des Landkreises Starnberg in einer bis dato noch nicht festgelegten Form und
einem noch nicht konkret fixierten Turnus fortgeschrieben werden soll.

1.3.1 Projektplan

Die Fachstelle fiir Senioren erstellte zu Beginn des Projektes den Projektplan und passte die-
sen inhaltlich einige Male an. Der zeitliche Rahmen wurde jedoch - seit der Bearbeitung des
dritten Handlungsfeldes - eingehalten.

Aufgrund aktueller Verdnderungen im Landkreis verschob sich die urspriingliche Reihenfolge
der Handlungsfelder, so dass der zuletzt aktuelle Projektplan wie in Abbildung 10 aussah.

Wihrend des ersten Handlungsfeldes fanden die Befragungen der ambulanten Pflegedienste,
stationdren Einrichtungen und der Nachbarschaftshilfen statt. Das im April 2012 beendete
zweite Handlungsfeld beinhaltete unter anderem die Befragung der Pflegeeinrichtungen. In
diesen Zeitraum fallt auch die Erstellung der 4. Pflegebedarfsfeststellung, die wie die ,GroRe
Seniorenbefragung’ im Oktober 2012 fertiggestellt wurde.

AnschlieBend folgte die Nachbearbeitung (Auszahlung und Ausarbeitung der Ergebnisse) der
Biirgerbefragung. Hierbei kam das Programm SPSS® zur Anwendung.

Ab Januar 2013 begann das dritte Handlungsfeld und damit — wenn man so méchte — der zwei-
te Teil des Projektes.
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Vorarbeit: Projektplan erstellen, Methoden festlegen, Begleitgremium vorbereiten, Daten-Ist-
Stand erheben, Fragebogen erstellen etc.

HF1 (Sep. 11 - Jan. 12): Vorbereitung und Durchfiihrung der Befragungen*, Treffen des
Begleitgremiums, Durchfiihrung der Expertenrunden

HF2 (Feb. - Apr. 12): Durchfiihrung der Expertenrunden, Befragung der
Tagespflegeeinrichtungen, Treffen des Begleitgremiums, Erstellen der Leitlinien

(Mai 12 - Dez. 12): Auswertung der Befragungen, Erstellen der 4. Pflegebedarfsfeststellung
2012, Durchfiihrung der 'GroRen Seniorenbefragung', Treffen des Begleitgremiums

HF3 (Jan. - Mrz. 13): Durchfiihrung der Expertenrunden, Auswertung der 'GroRen
Seniorenbefragung', Treffen des Begleitgremiums

HF4 (Apr. - Jun. 13): Durchfiihrung der Expertenrunden, Prasentation der Ergebnisse der
'GroRen Seniorenbefragung', Treffen des Begleitgremiums

HF5 (Jul. - Okt. 13): Durchfiihrung der Expertenrunden, Treffen des Begleitgremiums, Planung
und Durchfiihrung der Wanderausstellung

HF6 (Nov. 13 - Jan 14): Durchfiihrung der Expertenrunden, Treffen Begleitgremium,
Durchfiihrung der Wanderausstellung

HF7 (Feb. 14 - Apr. 14): Durchfiihrung der Expertenrunden, Treffen des Begleitgremiums,
Durchfiihrung der Birger-Interviews und der Wanderausstellung

HF8 (Mai. - Aug. 14): Expertengesprache, Gemeindebefragung, Biirger-Interviews
Wanderausstellung, Treffen des Begleitgremiums, Planung Abschluss-Workshop-Tag

I\

(Sep. - Nov. 14): Durchfiihrung und Auswertung des Abschluss-Workshop-Tages, \\
Verschriftlichung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes j

Abbildung 10: Projektplan zur Erstellung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes
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*Befragungen der Gemeinden, der stationdren Altenpflegeeinrichtungen, der ambulanten Pflegedienste und der Nachbar-
schaftshilfen

132  Uberpriifung der MaBnahmen

Ganz nach der Philosophie der kontinuierlichen Verbesserung aus dem Qualitdtsmanagement
mdchten wir die MaBnahmen nach der Umsetzung evaluieren und bei Bedarf anpassen. Die
hierzu verwendete Methode wird PDCA-Zyklus genannt, wobei das P fiir ,plan” (engl. planen),
das D fiir ,do” (engl. tun oder umsetzen), das C fiir ,check” (engl. iiberpriifen) und das A fiir
~act” (engl. handeln) steht.

Act ~ Plan

(Anpassung der (P:gam:ng der
Maﬁnahme} Maltnahme aus
dem SpGk)

Check Do

(Uberpriifung der (Umsetzung der
MaBnahme) MaBnahme)

Abbildung 11: PDCA-Zyklus

Der Ablauf wird insgesamt wie folgt aussehen:

e Inder Phase ,Plan” erfolgt die Informationssammlung und Analyse der bestimmten Si-
tuation sowie die Zielbestimmung und die Planung erforderlicher MaBnahmen. In un-
serem Projekt endete diese Phase, die den kompletten Prozess der Erstellung dieses
Konzeptes beinhaltet, im November 2014.

e Waihrend der Stufe ,Do” werden die geplanten MaBnahmen durchgefiihrt. Dieser
Schritt entspricht der Umsetzungsphase.

e Die dritte Ebene, die der Uberpriifung, wird fiir jede einzelne MaRnahme angedacht,
nachdem diese umgesetzt wurde (z. B. Seniorenwegweiser).

e Der letzte Schritt in dem Kreislauf, also die ,,Act-Phase”, bringt dann erkannte Verbes-
serungsmaglichkeiten zuriick zur ersten Ebene.
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2. Methoden der Datenerhebung

Um an die fiir uns nétigen Informationen zu gelangen, wahlten wir einen Methodenmix, der
neben der Literatur- und Internetrecherche auch verschiedene sozialwissenschaftlichen Me-
thoden beinhaltete. Die umfangreichste der verwendeten Varianten, die schriftliche Befra-
gung, fand bei verschiedenen Themenfeldern Anwendung.

2.1 Praktische Methoden

Slu
Begleit-
gremium
Schriftl.
Befra-
gungen
Experten-
runden —

Abbildung 12: Auswahl der Methoden

211 Expertenrunden mit Workshops

Senioren, Angehdrige und professionelle Akteure aus den verschiedensten Fachbereichen der
Seniorenarbeit bildeten die Expertenrunden. In Workshops, die zum Teil auch auf mehrere
Tage verteilt werden mussten, wurden in Arbeitsgruppen mit unterschiedlichen Aufgaben
Malnahmeempfehlungen erarbeitet. Die zuvor durchgefiihrten Problemfeldanalysen und Ist-
Bestands-Analysen bildeten dabei die Basis der Workshops.

In jedem Handlungsfeld (vgl. Abbildung 19) fanden verschiedene Expertenrunden statt. Bei der
Zusammensetzung wurde auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen professionellen Anbie-
tern und Biirgern des Landkreises geachtet.

Meist erfolgte eine Einteilung der Teilnehmenden in Gruppen, die jeweils bestimmte Fragestel-
lungen bearbeiteten und anschlieBend dem Plenum vorstellten. Bei der Prasentation ergénz-
ten die anderen Gruppen weitere Punkte, so dass letztlich jede teiinehmende Person die Mdg-
lichkeit hatte, seine Erfahrungen in jede Arbeitsgruppe einflie3en zu lassen.

Im Anschluss an jede Expertenrunde wurde eine Zusammenfassung erstellt, die in der darauf
folgenden Sitzung des Begleitgremiums vorgestellt wurde.
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21.2 Das Begleitgremium

Das Gremium, das uns wahrend des gesamten Projektes unterstiitzte, bestand aus Personen
mit verschiedenen Funktionen (Biirgermeister, Seniorenbeiréte, Sozialreferenten oder Trager-
vertreter).

Da die Erstellung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes als Projekt geplant war, konnte
jedes bearbeitete Handlungsfeld im Projektverlauf als Meilenstein gesehen werden. Das Be-

gleitgremium tagte etwa im dreimonatigen Rhythmus, also bei jeder Meilensteinerreichung.
Folgende Personen waren Mitglieder im Begleitgremium:

Name

Funktion

1

Herr Albert Luppart

Stellvertreter des Landrats
Vorsitzender des Gremiums

2 Herr Armin Heil Vertreter des Sozialausschusses
3 Herr Rupert Monn Vertreter Biirgermeister
4  Frau Margarete Blunck Sozialreferentin Gilching
5 Frau Kathrin Ullrich Gemeinde Gauting
6 Herr Tim Weidner Sozialreferent Starnberg
7 Herr Prof. Dr. Giinter Steck Vertreter Seniorenbeirat
Starnberg
8 Herr Wolfgang Dubral Vertreter Seniorenbeirat
Seefeld
9 Frau Marianne Fiirnrohr Vertreterin Seniorenbeirat
Ab Mai 2013: Frau Ulla Ottmar Gauting
10 Herr Max Gropper Vertreter Seniorenbeirat
Ab Mai 2014: Frau Hanka Schmitt-Luginger  Gilching
11 Herr Burkhard Siewert Vertreter Seniorenbeirat
Herrsching
12 Frau Barbara Vertreterin ARGE fiir Soziale
Schachtschneider Dienste und Nachbarschaftshilfen
13 Frau Karin Wolf Seniorenbeauftragte Krailling
14 Herr Helmut Kilian Vertreter des Caritasverbandes
15 Frau Petra Veronika Seidl Behindertenbeauftragte des Land-
kreises Starnberg
16 Frau Barbara Frey Vertreterin des VdK Kreisverbandes
17 Herr Marcus Wicke Vertreter des BRK Kreisverbandes

Tabelle 1: Ubersicht der Mitglieder des Begleitgremiums mit Funktion
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Die Mitglieder des Begleitgremiums erarbeiteten zu Beginn des Projektes die Leitlinien des
Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes, welche uns handlungsleitend durch die verschiedenen
Themenfelder fiihrten (vgl. Tabelle 2).

Jedes Mitglied des Begleitgremiums benannte mindestens eine Vertretung, wodurch in der
Regel eine Vollzahligkeit in allen Bereichen gegeben war. Das war wichtig, da in diesem fach-
kundigen Gremium auch regelmal3ig die Ergebnisse der Bestandserhebung, der Bestandsbhe-
wertung und die Feststellungen zum Bedarf erdrtert wurden.

Abbildung 13: Mitglieder des Begleitgremiums bei der ersten Sitzung
(Foto: Landratsamt Starnberg, 2011)
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2.2 Analytische Methoden

221 Bestandserhebungen

In den Expertenrunden

Jede Expertenrunde begann mit einer Bestandsanalyse zu dem jeweiligen Themengebiet.
Teilweise wurde mit Landkreiskarten gearbeitet, auf denen wir die aktuellen Angebote dar-
stellten, um etwaige Liicken besser zu erkennen.

In der Pflegebedarfsfeststellung

Die sicherlich umfangreichste Bestandserhebung war die vierte Pflegebedarfsfeststellung, die
einen Teil des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes bildet.

Seniorenpolitisches
Gesamtkonzept

fiir den
Landkreis Starnberg
- Pflegebedarfsplanung -

4. Bedarfsfeststellung
nach Art. 69 AGSG

Starnberg, Oktober 2012

——

Die Bedarfsermittlung und Planung bedarfsgerechter Diens-
te und Einrichtungen der Altenhilfe (ambulante Pflegediens-
te, teilstationdre Tagespflege- und vollstationdre Altenpfle-
geeinrichtungen) im Landkreis Starnberg liegt in der Ver-
antwortung der Fachstelle fiir Senioren, die seit 1996 die
hierflir zustdndige Stelle im Fachbereich Sozialwesen ist.

Dementsprechend ist die Fachstelle auch fiir die Investiti-
onskostenférderung bedarfsgerechter Dienste und Einrich-
tungen zustdndig. Die Aufgaben und Verpflichtungen des
Landkreises im Bereich der Altenhilfeplanung sind seit dem
01.01.2007 im Gesetz zur Ausfiihrung der Sozialgesetze
(AGSG) geregelt.

Nach 1997, 2002 und 2006 war die Fachstelle fiir Senioren im
Jahr 2012 zum vierten Mal mit der Bedarfsfeststellung nach
Artikel 69 AGSG beauftragt.

Die Ermittlung und Feststellung des Bedarfs in den Bereichen der ambulanten, teilstationéren
sowie vollstationdren Pflege nach Artikel 69 AGSG soll regelméRig in einem Turnus von ca.
fiinf Jahren aktualisiert bzw. fortgeschrieben werden. Hierbei wurden — wie schon in den vo-
rangegangenen Bedarfsfeststellungen — folgende Bereiche bearbeitet:

1. Analyse und Darstellung der demographischen Entwicklung im Landkreis Starnberg.

2. Bestandsaufnahme der ambulanten, teilstationdren und vollstationdren Altenhilfeein-
richtungen im Landkreis Starnberg.

3. Ermittlung der aktuellen Bedarfsfeststellung fiir die untersuchten Bereiche unter Be-
riicksichtigung der demographischen Bevélkerungsprognosen.

Gemal § 9 des Elften Buches Sozialgesetzbuch (SGB Xl) sind die Lander ,,verantwortlich fiir
die Vorhaltung einer leistungsfdhigen, zahlenmél3ig ausreichenden und wirtschaftlichen pfle-
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gerischen Versorgungsstruktur. Das Néhere zur Planung und zur Férderung der Pflegeeinrich-
tungen wird durch Landesrecht bestimmt.” Zur finanziellen Férderung der Investitionskosten
der Pflegeeinrichtungen sollen die Lander dazu die Einsparungen einsetzen, die den Trdgern
der Sozialhilfe durch die Einfiihrung der Pflegeversicherung entstehen.

Mit dem ,,Gesetz zur Ausfiihrung des Elften Buches (XI) Sozialgesetzbuch Soziale Pflegeversi-
cherung" (AGPflegeVG) vom 7.4.1995 wurden fiir den Freistaat Bayern die Voraussetzungen fiir
die Umsetzung des 8 9 SGB XI geschaffen. In Artikel 3 in Verbindung mit Artikel 5, 6 und 7 des
AGPflegeVG wurde festgelegt, dass die Landkreise als ,, Pflichtaufgabe im eigenen Wirkungs-
kreis' den ‘fiir ihren Bereich erforderlichen ldngerfristigen Bedarf an Pflegeeinrichtungen”im
Benehmen mit den Gemeinden, den &rtlichen und regionalen Arbeitsgemeinschaften der Pfle-
gekassen, den {iberdrtlichen Tragern der Sozialhilfe und den Tragern der Pflegeeinrichtungen
festlegen. Die Landkreise und kreisfreien Stadte wurden auBerdem verpflichtet, ,, darauf hin-
zuwirken, dass bedarfsgerechte Pflegeeinrichtungen rechtzeitig und ausreichend zur Verfii-
gung stehen”.

Dieses Gesetz wurde am 01. Januar 2007 durch das Gesetz zur Ausfiihrung der Sozialgesetze
(AGSG) ersetzt. Aber auch nach Inkrafttreten des AGSG haben die Landkreise und kreisfreien
Gemeinden nach wie vor die Pflicht

o den erforderlichen langerfristigen Bedarf an Pflegeeinrichtungen festzustellen (Artikel
69 Absatz 1 AGSG),

o auf eine bedarfsgerechte Anzahl teilstationdrer Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen
der Kurzzeitpflege (Artikel 72 Satz 1 und 2 AGSG) sowie vollstationarer Einrichtungen
der Altenpflege (Artikel 73 Satz 3 AGSG) hinzuwirken.

Die wesentliche Anderung fiir die Landkreise und kreisfreien Stidte besteht darin, dass die
Férderung von ambulanten Pflegediensten sowie von teil- und vollstationaren Pflegeeinrich-
tungen und Einrichtungen der Kurzzeitpflege im Bereich der Altenpflege unter einen kommu-
nalen Haushaltsvorbehalt gestellt wurde (Artikel 74 Absatz 1 Satz 2 AGSG). Die friihere Forder-
verpflichtung ist somit entfallen, aus einer Muss-Bestimmung wurde eine Kann-Bestimmung.

Diese Novellierung dndert jedoch nichts an der Tatsache, dass es sich bei der Bedarfsfest-
stellung um eine gesetzliche Verpflichtung handelt und die Férderung bedarfsgerechter Pfle-
geeinrichtungen im Bereich der Altenhilfe somit weiterhin vom Ergebnis der Bedarfsfeststel-
lung abhéngig ist.

Die Bedarfsfeststellung nach Artikel 69 Absatz 1 AGSG muss sich an den erkennbaren Bediirf-
nissen der betroffenen Biirgerinnen und Biirger orientieren und unterliegt demgemal einer
stetigen Weiterentwicklung bzw. Fortschreibung.

Seit dem Inkrafttreten des AGSG ist die Bedarfsermittiung gemalR Artikel 69 Absatz 2 AGSG
.Bestandteil eines integrativen, regionalen seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes”. Die Erstel-
lung dieses Gesamtkonzeptes ist fiir die Landkreise und kreisfreien Stadte verpflichtend.
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222 Befragung der Senioren

Befragungen sind grundsétzlich sinnvolle Methoden zur Datengenerierung, wenn die subjekti-
ven Erfahrungen von Personen aufgenommen werden sollen. Die Antworten liefern Informati-
onen wie etwa die Einstellungen des Befragten, Wertehaltungen, die Wahrnehmung der Um-
welt oder die Einschédtzung anderer Personen. Es gibt verschiedene Formen von Befragungen.
Wir haben sowohl miindliche als auch schriftliche Befragungen durchgefiihrt.

Schriftliche Befragung
Zur Erfassung der Bediirfnisse und Bedarfe unserer Senioren er-
stellte das Projektteam einen standardisierten Fragebogen, der mit

Das Durch-
schnittsalter der 41 Fragen die verschiedenen Lebenshereiche dlterer Menschen
Befragten lag auf abdeckte. Als Fragetypen waren sowohl offene, als auch geschlos-
Landkreisebene sene Fragen zu beantworten. Bei den geschlossenen Fragen waren
bei 72 Lebensjah- teilweise mehrere Antworten mdglich (—Gekennzeichnet mit
A ~Mehrfachantworten maglich”).

Jede Gemeinde im Landkreis erhielt einen an ihrer Einwohnerzahl
gemessenen Anteil aus den insgesamt 4.000 Fragebdgen. So be-
kam beispielsweise die Stadt Starnberg die meisten Fragebdgen
zugeteilt und die Gemeinde Andechs, als bevdlkerungsérmste Ge-
meinde im Landkreis, die wenigsten.
Die Einwohnermeldedmter verteilten ihren Anteil per Zufallsprinzip
an Biirger, die zum Stichtag 60 Jahre alt waren und ihren Haupt-
wohnsitz in der jeweiligen Gemeinde hatten.
Von den zuriickgesandten Bdgen waren 1.642 auswertbar, was
eine Riicklaufquote von 41,05 Prozent ergibt. Allein diese Zahl zeigt,
wie wichtig es unseren dlteren Biirgern ist, ihre Meinung mitzutei-
len.
Die Auszdhlung der Fragebdgen erfolgte durch das Soziologische Institut der Ludwig-
Maximilians-Universitdat Miinchen. Im Anschluss daran wertete die Fachstelle fiir Senioren
diese inhaltlich aus.

Vergleicht man die Geschlechterverteilung innerhalb der Landkreishevdlkerung bei der Bevél-
kerungsgruppe, die zum 31.12.2012 mindestens 60 Jahre alt war, mit den Angaben der Befrag-
ten in der GrolRen Seniorenbefragung, so stellt man eine nahezu analoge Verteilung zwischen
den beiden Geschlechtern fest (s. Abbildung 14). Der Anteil der Frauen iiberwiegt um zehn Pro-
zent in der Bevdlkerung. In der Befragung haben zwdlf Prozent mehr Frauen als Ménner ge-
antwortet.
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Geschlechterverteilung

Bevolkerung

Gruppe

W weiblich

W mannlich

Befragung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil
. W,

Abbildung 14: Geschlechterverteilung d. '‘GroRen Seniorenbefragung’ und der Landkreishevdlkerung im Jahr 2012
(Quelle: eigene Berechnung nach den Zahlen des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2012 und ,GroRe Senioren-
befragung des Landkreises Starnberg, 2012)

Aufgrund der Stichprobenwahl waren die jiingsten Biirger zum Zeitpunkt der Befragung 60
Jahre alt. Einige Befragte waren iiber 90 Jahre alt, die dlteste Biirgerin war sogar 101 Jahre
alt. Die Altersspanne betragt somit 41 Jahre.

In dem folgenden Diagramm ist das Lebensalter der Befragten in Altersgruppen dargestellt. In
Starnberg und Krailling antworteten demnach anteilsméRig die meisten Hochaltrigen, also
Menschen, die das 80. Lebensjahr iiberschritten haben. Die jiingsten Biirger antworteten in
Andechs und Pécking.
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Abbildung 15: Befragte nach Altersgruppen
(Quelle: ,GroBe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)
Wanderausstellung

Die Ergebnisse der ,GroBen Seniorenbefragung’ sollten auch der breiten Offentlichkeit zu-
ganglich gemacht werden. Deshalb erarbeitete die Fachstelle fiir Senioren insgesamt 159
Schaubilder, auf denen die detaillierten Ergebnisse aufgefiihrt waren. Die Antworten jeder
Frage wurden in zweifacher Form graphisch veranschaulicht, ndmlich einerseits nach Ge-

meinde bzw. der Stadt
durchschnitt.

Abbildung 16: Ausstellung der E
(Foto: Landratsamt Starnberg, 2014)

Starnberg aufgeschliisselt und andererseits die Antworten im Kreis-

Beim neunten Treffen des
Begleitgremiums hatte ein
Mitglied vorgeschlagen, die
Ergebnisse der Befragung in
Form einer Wanderausstel-
lung den Biirgern aller Ge-
meinden zur Verfligung zu
stellen. Dieses Vorhaben
wurde im Rahmen der Biir-
germeisterdienstbesprechung
am 12. Februar préasentiert
und von allen Beteiligten un-
terstiitzt. So wurde die Aus-
stellung am 30. Méarz 2014 im
Landratsamt Starnberg eroff-
rgebnisse der 'GroRen Seniorenbefragung' net und ,wanderte” anschlie-
Bend durch den Landkreis.
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Aufgrund rdumlicher Gegebenheiten konnten nicht alle Gemeinden die Ausstellung anbieten.
Die letzte Station ist die Gemeinde Berg im Dezember 2014.

Wesentliche Ergebnisse dieser Befragung waren, dass die Starnberger Senioren schon min-
destens zehn Jahre im Landkreis wohnen und ihre Kinder meist im Umkreis von zwanzig Kilo-
metern leben. Am haufigsten leben die Befragten in der eigenen Immobilie, bei der sie aber
noch nicht dariiber nachgedacht haben, diese seniorengerecht umbauen zu lassen.

Die unterschiedlichen Einrichtungen des téglichen Lebens, wie etwa Lebensmittelmarkte, Arz-
te, Apotheken oder Bahnhdfe, werden je nach Gemeinde verschiedentlich gut erreicht.

Im Schnitt sind die Befragten mit dem Angebot am 6ffentlichen Personennahverkehr zufrie-
den. Aber auch diese Aussage divergiert natiirlich je nach Ortschaft.

Die Hilfsangebote werden iiberwiegend als unbekannt angegeben, wahrend die bekannten
Freizeitangebote aus Mangel an Zeit nicht oder nur wenig genutzt werden.

Weitere Ergebnisse der ,GroBen Seniorenbefragung’ werden im Kapitel 7 im Anhang darge-
stellt.

223 Befragung der ambulanten Pflegedienste

Bei der Befragung der ambulanten Pflegedienste wurde erhoben, welche Leistungen der je-
weilige Dienst anbietet und welcher Personenkreis damit
angesprochen wird. Wichtig war es hier auch zu erkennen,
ob mit den bestehenden Pflegediensten die Nachfrage be- e e e St
dient werden kann. Die Riicklaufquote dieser Befragung Pflegebedarfsfeststellung ab Seite 7.

betrug 75 Prozent.

Weitere Informationen zu der Befragung der

- N
Pflegebediirftige der Pflegedienste im

Landkreis Starnberg
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Abbildung 17: Pflegebediirftige der Pflegedienste
(Quelle: eigene Berechnung nach den Zahlen des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)
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Die Zahl der Pflegebediirftigen, die durch ambulante Pflegedienste versorgt wird, steigt nach
den Zahlen des Statistischen Landesamtes (vgl. Abbildung 17) seit 1999 kontinuierlich im Land-
kreis Starnberg an.

Die Befragung der Pflegedienste im Landkreis zeigt (vgl. Abbildung 18), dass auch hier der
Grol3teil der versorgten Biirger bereits iber 80 Jahre alt ist.

e ™

Alter ambulant versorgter Biirger im Landkreis
Starnberg (n=1494)

450
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301
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250 225
200
150 139
100 61 59

50 - 32
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unter 60 60 bis unter65 bis unter70 bis unter75 bis unter80 bis unter85 bis unter 90 oder
65 70 75 80 75 90 alter

Altersgruppe

Anzahl

Abbildung 18: Altersstruktur der ambulant versorgten Biirger
(Quelle: Befragung der ambulanten Dienste im Landkreis Starnberg, 2012)

Die aus der Befragung gewonnenen Informationen wurden auch in der Pflegebedarfsfeststel-
lung entsprechend dargestellt.

224 Befragung der stationaren Einrichtungen

Die stationdren Pflegeeinrichtungen im Landkreis wurden ebenfalls befragt. Im Fragebogen
wurden die Struktur der Einrichtung (GroRRe, Pflegeplatze,
Kurzzeitpflegeplatze), die durchschnittliche Verweildauer,

die Auslastung sowie das Einzugsgebiet untersucht. Pros- Weitere Daten zu der Befragung der stationd-
. . . . . ren Einrichtungen entnehmen Sie bitte der 4.
pektive Planungen im Zusammenhang mit der jeweiligen Pflegebedarfsfeststellung ab Seite 15.

Einrichtung wurden ebenfalls erhoben und entsprechend
dargestellt.

Von den zum Zeitpunkt der Befragung existierenden 13 bestehenden stationdren Pflegeein-
richtungen im Landkreis, die angeschrieben wurden, antworteten 100 Prozent. Dies ermdglich-
te ein reales Bild der stationédren Versorgungslandschaft.
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225 Befragung der Nachbarschaftshilfen und sozialen Dienste

13 der 16 angefragten Nachbarschaftshilfen und sozialen Dienste beantworteten unsere Fra-
gen. Die angebotenen Leistungen, die Altersstruktur, die
Anzahl der Festangestellten wurden hier ebenso abgefragt,

. . . Zusitzliche Informationen zu der Befragung
wie das Thema Ehrenamt, welches in dieser Angebotsgrup-

) ) i der Nachbarschaftshilfen sind in der 4. Pflege-
pe eine wesentliche Saule bildet. bedarfsfeststellung ab Seite 7 zu finden.

Welche wesentliche Rolle die Nachbarschaftshilfen und

sozialen Dienste in unserem Landkreis einnehmen, zeigt die Zahl der Versorgten. Zum Zeit-
punkt der Befragung wurden iiber die Hélfte (54,7 %) der ambulant betreuten Biirger von den
Nachbarschaftshilfen und sozialen Diensten versorgt®.

226 Befragung der Tagespflegen

Bei der Befragung der Tagespflegen war eine Riicklaufquote von 80 Prozent zu verzeichnen.
Insgesamt wurden an fiinf Tagespflegeeinrichtungen im
Landkreis Fragebdgen versendet, die nach der Anzahl der

" . Detaillierte Zahlen zu der Befragung der Ta-
Ganz- und Halbtagespldtze sowie der Auslastung befragt -

gespflegen entnehmen Sie bitte der 4. Pflege-
wurden. hedarfsfeststellung ab Seite 15.

2.2.7 Befragung der Gemeinden

Die Gemeinden wurden im Laufe des Projektes zweimal befragt. In beiden Befragungen sen-
deten alle Kommunen die verschickten Fragebdgen ausgefiillt zuriick. Somit konnten 100 Pro-
zent der 13 Gemeinden sowie die Stadt Starnberg entsprechend ausgewertet werden.

Die Fragen bezogen sich hier in erster Linie auf die Infrastruktur in den Gemeinden. Die Ergeb-
nisse werden im Kapitel des Handlungsfeldes 8 dargestellt.

Vgl. 4. Pflegebedarfsfeststellung des Landkreises Starnberg, S. 11
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2.3 Entwickelte Leitlinien fiir das Seniorenpolitische Gesamtkonzept

Die Leitlinien, welche von einer Unterarbeitsgruppe des Begleitgremiums erstellt wurden, sol-
len in Zukunft fiir sémtliche Aktivitdten im Bereich der Seniorenpolitik als Handlungsleitlinie
verstanden werden.

Wir wollen dazu beitragen, dass die traditionellen und kulturellen Werte sowie die landschaftli-
chen Vorzige gepflegt und erhalten werden. Dadurch wollen wir die Lebensqualitdt und das
Heimatgeflihl (aktiv) unterstitzen.

Seniorenpolitische Leitlinien fiir den Landkreis Starnberg:

Wir wollen es den Birgern ermoglichen, unabhangig von ihrer geistigen oder korperlichen Kon-
stitution oder ihrer Lebenssituation, uneingeschrankt am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen
sowie bis ins hohe Alter aktiv und selbstandig zu leben und sich biirgerschaftlich zu engagieren.

Wir wollen die Selbstbestimmtheit der Blrger fordern und dabei gleichzeitig sensibel der Ver-
einsamung bzw. Isolation der Menschen vorbeugen.

Wir wollen das Miteinander der Generationen férdern, unabhangig von ihrer Herkunft, ihrem
Alter, ihrer Lebenssituation oder ihrem Hilfebedarf.

Wir wollen auf die altersgerechte und barrierefreie Gestaltung von Wohnraum, Wohnumfeld
und Infrastruktur achten, vor allem um Mobilitadt bis ins hohe Alter zu erméglichen.

Wir wollen darauf hinwirken, dass praventive Angebote der Gesundheitsvorsorge, der Bildung
und der Kultur gestarkt werden.

Wir wollen die vorhandenen Hilfsangebote besser vernetzen, um eine optimale Vielfalt zu ge-
wahrleisten und die Kommunikation unter den Anbietern zu férdern.

Wir wollen wohnortnah und individuell informieren und beraten.

Wir wollen Handlungsraume schaffen, in denen die Potentiale der Menschen gestarkt und auch
genutzt werden kénnen.

Wir wollen die individuellen Besonderheiten der nachberuflichen Lebensphase beriicksichtigen.

Wir wollen fiir eine verbindliche Realisierung der entwickelten Leitlinien und MaBnahmeemp-
fehlungen sorgen sowie sicherstellen, dass diese umgesetzt und bedarfsorientiert weiter aktua-
lisiert und entwickelt werden.

Tabelle 2: Die Seniorenpolitischen Leitlinien fiir den Landkreis Starnberg
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B. Zusammenfassung der Handlungsfel-
der, Ziele und Mafdnahmen

3. Unsere Handlungsfelder (HF)

Der Projektverlauf des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes orientierte sich im Wesentlichen
an den Lebenswelten der dlteren Menschen. Um die Situation in den einzelnen Bereichen rea-
listisch einschétzen zu kdnnen, galt es, eine Statuserhebung in den verschiedenen Bereichen
durchzufiihren.

In jedem Handlungsfeld wurden die unter 2.1 aufgefiihrten Methoden angewandt. Die Hand-
lungsfelder waren dabei als Meilensteine zu verstehen. Schon wahrend der ersten Experten-
runden stellten wir fest, dass trotz der Zusammenlegung der urspriinglich zehn auf acht Hand-
lungsfelder einige davon stark ineinander greifen. Aus diesem Grund haben wir nach Beendi-
gung aller Expertenrunden einen Abschlussworkshop durchgefiihrt. Ziel dieses Workshops
war es, alle erarbeiteten Malnahmen und MaRBnahmevorschldge nochmals Revue passieren
zu lassen und diese anschlieBend zu priorisieren.

HF 1

Wohnen im Alter — von
ambulant bis stationar

HF 2

Unterstitzung
pflegender
Angehoriger

HF 3

Angebote fiir
besondere
Zielgruppen

HF 4

Praventive Angebote

Gesellschaftliche
Teilhabe /
Blrgerschaftliches
Engagement fiir und von
Senioren

Steuerung,
_ Vernetzung,
Offentlichkeitsarbeit

HF 7

Hospiz- und
Palliativversorgung

HF 8

Integrierte Orts- und
Entwicklungsplanung

Abbildung 19: Ubersicht der Handlungsfelder

Dieses Kapitel ist so aufgebaut, dass zunachst eine allgemeine Information zum jeweiligen
Handlungsfeld gegeben wird. AnschlieBend werden die Ergebnisse der Expertenrunden, die
Malnahmen und die Diskussionspunkte in den Expertenrunden beschrieben.
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Im Text werden folgende Symbole verwendet:

= fiir MaBnahmen aus den Expertenrunden
< fiir Diskussionspunkte in den Expertenrunden

3.1 Wohnen im Alter — Von ambulant bis stationar (HF 1)

3.1.1 Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld 1

Der GroRteil der dlteren Menschen in unserem Landkreis lebt nach wie vor zu Hause. Dort
mdchten sie in der Regel auch wohnen bleiben. Je nach gesundheitlichem Zustand ist dies
nicht immer mdglich. Daher ist es wichtig, weitere Mdglichkeiten in Erwagung zu ziehen, wenn
eine klassische ambulante Versorgung in den eigenen vier Wéanden allein nicht ausreicht.
Unser Landkreis bietet eine Vielzahl an seniorengerechten Wohnvarianten iiber die verschie-
densten Anbieter, die in der 4. Pflegebedarfsfeststellung des Landkreises aufgefiihrt sind.

Wohnraumanpassung

Gerade im Alter nimmt das Unfallrisiko aufgrund verschiedenster Umstande (z. B. Sehschwa-
che, Schwéche der Beine etc.) hadufig zu. Unfélle in den eigenen vier Wanden sind dann oft
Ursache fiir den Weg in die Pflegebediirftigkeit.

Mdchte man nicht aus einer vertrauten Umgebung wegziehen, so ist die Anpassung des
Wohnraumes eine gute Alternative. Oft sind es nur marginale Veranderungen, die eine ge-
wohnte Umgebung sicherer machen.

Wohnraumberater unterstiitzen dltere Menschen beim Auffinden von Gefahrenquellen in der
eigenen Wohnung. Sie geben Hilfen bei der Gestaltung einer sicheren und dennoch bequemen
Wohnumgebung und gehen dabei auf die individuellen Bediirfnisse ein. Sie beraten nicht nur
in puncto Anpassung der Wohnung, technische Hilfsmittel oder Umbaumadglichkeiten, sondern
auch dahingehend, wie diese Hilfen finanziert werden kdnnen.

» Im Landkreis gibt es derzeit eine zentral organisierte Wohnraumberatungsstelle mit ei-
ner qualifizierten und zertifizierten Wohnraumberaterin.

Senioren-Wohngemeinschaften

Neue Wohnformen, wie etwa unter anderem Senioren-Wohngemeinschaften (oder Pflege-
Wohn-Gemeinschaften), ermdglichen es dlteren Menschen in derselben Lebenssituation, zu-
sammen zu leben und Unterstiitzung zu erhalten. Hierbei miissen sie weder auf ihre Selbstan-
digkeit noch auf ihre Privatsphére verzichten, da die Bewohner in ihren eigenen Zimmern le-
ben und sich so jederzeit zuriickziehen kénnen. Gemeinschaftsrdume werden fiir gemeinsame
Aktivitdten, wie etwa kochen und essen, Gesellschaftspiele spielen oder Sport treiben, ge-
nutzt.

» Inunserem Landkreis sind aktuell noch keine Wohngemeinschaften in dieser Form be-
kannt.
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Seniorengerechtes Wohnen

Diese Wohnform entsteht, wenn die Bediirfnisse von Senioren in Wohnrdumen im Vorder-
grund stehen.

In den letzen Jahren realisierten einige Gemeinden zusammen mit dem Verband Wohnen im
Landkreis Starnberg seniorengerechte Wohnanlagen. Diese sind besonders auf die Bediirf-
nisse dlterer Generationen zugeschnitten und sollen den kiinftigen Bewohnern ermdglichen,
dort bis ins hohe Alter unter Erhalt der Selbstédndigkeit wohnen zu bleiben.

Rutschsichere Boden, Haltegriffe und montierte Notrufklingeln gehdren in der Regel zur Aus-
stattung dieser durchwegs barrierefreien Wohnanlagen.

» In zurzeit fiinf Gemeinden werden Anlagen dieser Art angeboten.

Alten- / seniorengerechtes Wohnen
(ohne Betreuungsservice)

Nummer Anbieter / Adresse
1 Altengerechtes Wohnen WeRling
Gautinger Stralle 17
82234 WeRling

2 Altengerechtes Wohnen Worthsee-Steinebach
Etterschlager Stral3e 46
82237 Worthsee

3 Betreutes Wohnen Andechs
"Haus Erling"
Herrschinger Str. 5
82346 Andechs

4 Betreutes Wohnen Seefeld
HauptstraBe 42
82229 Seefeld

5 Altengerechtes Wohnen Feldafing
Bahnhofstral3e 2
82340 Feldafing

6 Seniorengerechtes Wohnen Gauting
Grubmiihlerfeldstr 2 c.
82131 Gauting

Tabelle 3: Seniorengerechtes Wohnen im Landkreis Starnberg

Betreutes Wohnen zu Hause

Das ,Betreute Wohnen zu Hause” wird haufig mit der folgend genannten Wohnform, dem Be-
treuten Wohnen, verwechselt. Anders als beim Betreuten Wohnen ist aber, dass die betref-
fende Person in ihrer bisherigen Wohnung oder ihrem Haus bleibt (— ,zu Hause"). Dennoch
erhalten diese Personen eine verbindliche, kontinuierliche Betreuung und damit Sicherheit,
die eine eigenstdndige Lebensfiihrung moglichst lange erhélt, fordert oder verbessert. Auch
hier sind bestimmte Leistungen vertraglich zugesichert. So garantiert dieser Vertrag bei-
spielsweise mindestens 14-tdgig den Besuch einer qualifizierten Person.
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Weitere Leistungen kdnnen grundsétzlich — wie auch beim Betreuten Wohnen — dazugebucht
werden.
» Fiinf Anbieter existieren derzeit im Landkreis, von denen dieser Service gebucht wer-
den kann. Ein weiterer Anbieter auBerhalb des Landkrieses, der zusétzlich Biirger un-
seres Landkreises versorgt, bietet ebenfalls diesen Service.

Betreutes Wohnen zu Hause

Nummer Anbieter / Adresse

1 Sozialdienst Gilching e.V.
Andechser Str. 3
82205 Gilching

2 Betreutes Wohnen zu Hause e. V
Steubstrale 1a
82166 Grafelfing

3 Seniorentreff Starnberg
Hanfelder Str. 10
82319 Starnberg

4 Nachbarschaftshilfe Tutzing e. V.
Nachbarschaftshilfe / Ambulante Krankenpflege
Tutzing e. V.
TraubingerstraBe 6
82327 Tutzing

5 Nachbarschaftshilfe Woerthsee e.V.
Etterschlager Str. 46
82237 Worthsee-Steinebach

Tabelle 4: Betreutes Wohnen zu Hause im Landkreis Starnberg

Betreutes Wohnen

Gerade, wenn Senioren weiterhin selbstidndig leben wollen, aber fiir den Notfall die Sicherheit
brauchen, schnell und zuverlédssig Hilfe zu bekommen, ist die Form des Betreuten Wohnens oft
Mittel der Wahl. Diese Wohnanlagen bieten barrierefreie und seniorengerechte Wohnungen
mit Betreuungsservice (zum Beispiel durch eine Sozialstation) an. Da hier grundsatzlich zwei
Leistungsarten abgerechnet werden, bekommt der betreffende Bewohner zwei Vertrage (ei-
nen Miet- oder Kaufvertrag fiir die Wohnung und Betreuungsvertrag mit Serviceleistungen).
Durch das AbschlieBen dieser beiden Vertrdge hat der Bewohner grundsatzlich die Mdglich-
keit, verschiedene Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Weitere Zusatz- bzw. Serviceleis-
tungen konnen selbstverstandlich abgerufen werden (z. B. ambulante Haus- und Krankenpfle-
ge, hauswirtschaftliche Versorgung, Essens- und Mahlzeitendienste, Boten-, Begleit- und Be-
treuungsdienste etc.). Grundleistungen (z. B. Hausmeisterdienst, Gebdudereinigung, Winter-
dienst, Notrufservice etc.) werden bereits iiber eine Service-Pauschale abgegolten.

» Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Konzeptes hélt der Landkreis zehn solcher Ange-
bote vor.
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Betreutes Wohnen

Nummer Anbieter / Adresse
1 Betreutes Wohnen
Andechs-Erling
Herrschinger St. 5
82346 Andechsr
2 Betreutes Wohnen Berg
Perchastr. 9
82335 Berg
3 Betreutes Wohnen Haus "Am Andechser Hof"
Beilacher Immobilien Gesellschaft
Zum Landungssteg 1
82211 Herrsching
4 Betreutes Wohnen Seniorenresidenz Gauting
Romerstein Grundbesitz GmbH, Miinchen
Angerweg 12
82131 Gauting
Betreutes Wohnen Gilching
Andechser Str.5,7,9
82205 Gilching
Betreutes Wohnen Inning
Enzenhofer Weg 7 a, b, ¢
82266 Inning
Betreutes Wohnen Pdcking
Ahornweg 9a, b, ¢
82343 Pocking
Betreutes Wohnen Tutzing
BrauhausstraBe 3
82327 Tutzing
Rummelsherger Stift Starnberg
Altenhilfeverbund Starnberg
Waldschmidtstral3e 16
82319 Starnberg
1 0 Sozialdienst Gilching e.V.
Andechser Str. 3
82205 Gilching
Tabelle 5: Betreutes Wohnen im Landkreis Starnberg
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Ambulant betreute Wohngemeinschaften fiir dementiell erkrankte Menschen

In diesen Wohngemeinschaften wohnen in der Regel zwischen drei und zwélf Menschen zu-
sammen. Mittelpunkt einer Wohngemeinschaft bildet dabei eine Wohnkiiche, in der die Be-
wohner zusammen kochen oder andere Hausarbeiten verrichten. Die Kiiche wird oft als Raum
des gesellschaftlichen Austauschs genutzt. Weitere vorhandene Rdume, wie etwa das Wohn-
oder das Badezimmer, werden ebenfalls gemeinschaftlich genutzt.

Um die Privatsphére zu gewahrleisten hat jeder Bewohner ein eigenes Zimmer, in das er sich
bei Bedarf sowie zum Schlafen zuriickziehen kann. Die Bewohner kénnen ihre Zimmer mit
eigenen Mobeln ausstatten.

Die familidre Atmosphére ermdglicht es den Menschen, die meist an Demenz erkrankt sind,
den Tagesablauf nach ihrem eigenen Tagesrhythmus, ihren personlichen Vorlieben und den
individuellen Féahigkeiten gemeinsam mit den anderen Bewohnern zu gestalten. Das Be-
treuungspersonal hat dabei eine begleitende Funktion.

Ambulant betreute Wohngruppen zeichnen sich dadurch aus, dass sie — anders als viele an-
dere Einrichtungen — ,nutzergesteuert” und nicht ,tragergesteuert” sind.

» Im Landkreis existieren momentan zwei ambulant betreute Wohngruppen.

Wohngemeinschaften fiir an Dement erkrankte Menschen

Nummer Anbieter / Adresse

1 lise-Kubaschewski-Haus - Wohngemeinschaft
Kochelsee
Hanfelder Stral3e 10 a
82319 Starnberg

2 lise-Kubaschewski-Haus - Wohngemeinschaft
Walchensee
Hanfelder StraBe 10 a
82319 Starnberg

Abbildung 20: Wohngemeinschaften fiir an demenzerkrankte Menschen

Stationare Altenpflegeeinrichtungen

Die Griinde, warum jemand in eine stationare Pflegeinrichtung zieht, sind unterschiedlich. Oft
werden diese Menschen durch einen Unfall, eine schwere Krankheit oder aufgrund ihres ho-
hen Alters zum Pflegefall. Die stationdren Einrichtungen bieten daher dlteren Menschen, die
ihren Haushalt nicht mehr selbstdndig fiihren und sich selbst nicht mehr versorgen kénnen,
pflegerische Betreuung und hauswirtschaftliche Versorgung. Hier leben viele Menschen mit
unterschiedlichem pflegerischem Bedarf in der Regel bis an ihr Lebensende unter einem
Dach.

Je nach konzeptioneller Gestaltung kénnen verschiedene Formen in der gleichen Einrichtung
existieren.

In unserem Landkreis bieten einige der stationdren Pflegeeinrichtungen auch Kurzzeitpflege-
platze an. Diese besondere Form ermoglicht es pflegebediirftigen Menschen, die z. B. sonst
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von ihren Angehdrigen versorgt werden, wahrend deren Abwesenheit in ein Seniorenheim zu
ziehen. Grundsaétzlich ist dies fiir vier Wochen im Kalenderjahr maglich.

» Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Konzeptes gibt es 12 stationdre Altenpflegeein-
richtungen in acht Gemeinden.
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Stationére Altenpflegeinrichtungen

Nummer Anbieter / Adresse
1 Rummelsberger Stift Socking
Althenhilfeverbund Starnberg
Riedeselstral3e 6
82319 Starnberg
2 Alten- und Pflegeheim Waldsanatorium bei
Planegg
Sanatoriumstralie 1
82152 Krailling
Malteserstift St. Josef
Harkirchner Stra3e 7
82319 Starnberg/Percha
Urban-Dettmar-Haus
Dorfstralle 26
82237 Worthsee-Steinebach
Alternative Altenhilfe GmbH
Seestralie 65
82211 Herrsching / Breitbrunn
BRK Seniorenhaus Gilching
Romerstralie 2
82205 Gilching
Caritas Altenheim Maria Eich
Rudolf-von-Hirsch-Str. 27
82152 Krailling
Johanniter-Haus Herrsching
Reineckestralle 16b
82211 Herrsching
BRK Schloss Garatshausen
Franz-Eisele-Allee 1
82340 Feldafing
1 0 Haus am Pilsensee
STEMAG GmbH & Co. KG
Pilsenseestralie 6
82211 Herrsching
1 1 Seniorenstift Pilsensee
Anton-Ettmayr-StralRe 2
82229 Seefeld
1 2 Rummelsberger Stift Starnberg
Altenhilfeverbund Starnberg
Waldschmidtstral3e 16
82319 Starnberg
Tabelle 6: Stationédre Pflegeeinrichtungen im Landkreis Starnberg
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In der folgenden Grafik ist zu erkennen, wie sich die Zahl der Pflegebediirftigen in den Pflege-
heimen des Landkreises iiber die Jahre verdndert hat.

4 N
Pflegebediirftige in Pflegeheimen im
Landkreis Starnberg
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Abbildung 21: Entwicklung der Zahl von Pflegebediirftigen in Pflegeheimen im Landkreis Starnberg
(Quelle: Bayerisches Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

Die in Abbildung 21 dargestellten Kurven zeigen einen relativ kontinuierlichen Anstieg der
Pflegebediirftigen in den Heimen (insgesamt). Einen dhnlich steilen Anstieg erkennt man bei
den Menschen, die dort vollstationdre Pflegeleistungen empfangen.

Vergleicht man die Zahlen der Pflegebediirftigen in den vollstationdren Pflegeheimen im Ver-
lauf zwischen 1999 und 2011 mit den Zahlen derer, die teilstationédre Leistungen in Anspruch
nehmen, so ist beziiglich des Zuwachses eine deutliche Tendenz zu erkennen. Die erste Grup-
pe nimmt im genannten Zeitraum um 38,7 Prozent zu, wéahrend die Gruppe der teilstationédren
Nutzer um 280 Prozent zunimmt.

Diese Entwicklung unterstreicht die Wichtigkeit teilstationdrer Angebote, ohne die stationédren
Einrichtungen dabei in den Hintergrund zu riicken. Zu diesem Ergebnis kamen auch die Exper-
tenrunden im ersten Handlungsfeld.
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3.1.2 Ergebnisse der Expertenrunden

Welche dieser Wohnformen kommen also fiir dltere Menschen in unserem Landkreis in Fra-
ge? Welcher daraus resultierende Bedarf entsteht mdglicherweise? Welche Rolle spielen
Nachbarschaftshilfen und welche die ambulanten Pflegedienste? All diese Fragen (und noch
mehr) beschaftigten uns im planméaBig ersten Handlungsfeld. Die hierzu durchgefiihrten Ex-
pertenrunden formulierten folgende MaBnahmen:

Ergebnisse aus den Expertenrunden MaBnahmen / Projekte

a) Der Bedarf an stationarer Pflege ist nicht = Landkreis fordert bedarfsgerechte
gedeckt (s. 4. Pflegebedarfsfeststellung) Pflegeplétze

b) Angebot der Tagespflege ist nicht aus- = Fdrderung bedarfsgerechter Tages-
reichend (s. 4. Pflegebedarfsfeststellung) pflegeplatze durch den Landkreis

c) Gut ausgebaute Infrastruktur (Einkaufs- = Integrierte Orts- u. Entwicklungspla-
mdglichkeiten, Arzte, Mobilitét) nung

d) Betreute Wohnanlagen und barrieref- = Beides sollte flichendeckend in den
reie Wohnungen sind noch nicht ausrei- Gemeinden vorhanden sein (— Zweck-
chend verband)

e) Keine flaichendeckende Wohnraumbera- = Ausbau der Wohnraumberatung

tung vorhanden

f)  Betreutes Wohnen zu Hause noch nicht = Betreutes Wohnen zu Hause flachen-
in allen Gemeinden vorhanden deckend in jeder Gemeinde ausbauen
g) Beiden Nachbarschaftshilfen (NBH) ist = NBH personell und finanziell starken

die Nachfrage hoher als das Angebot

h) Hohere Nachfrage bei Haushaltshilfen; = Zentrale Poolbildung fiir Haushaltshil-
Angebot nicht gedeckt fen

i)  Gute Anzahl und Qualitat der ambulanten = Ambulante Investitionskostenforderung
Pflegeplatze vorhanden (muss weiter wurde als MaRBnahme bereits auf
aufrecht erhalten bleiben) 220.000 € erhoht (— 4. Pflegebedarfs-

feststellung)

Tabelle 7: Ergebnisse der Expertenrunden im Handlungsfeld 1 (Reihenfolge nicht nach Prioritét)

Die Bearbeitung des ersten Handlungsfeldes zeigte zwar insgesamt eine gute Abdeckung in-
nerhalb des Landkreises. Dennoch wird der Bedarf gesehen, weiterhin beispielsweise ambu-
lante Pflegeplatze oder Tagespflegeplatze zu fordern.

Angebote, die die Biirger dabei unterstiitzen, in den eigenen vier Wanden wohnen zu bleiben
(z. B. Nachbarschaftshilfen), sind ebenfalls vorhanden, konnen aber den Bedarf nicht vollum-
fanglich abdecken.
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Diskussionspunkte in den Expertenrunden
& Die ambulanten Pflegeplétze sind eine wichtige Unterstiitzung und bieten auch gute
Maéglichkeiten, das Ziel ,,ambulant vor stationdr” umzusetzen.
< Auch die vorhandene Wohnraumberatung ist eine wesentliche Saule. Eine Ausweitung
auf den ganzen Landkreis ist aber dringend nétig.
< Der Bedarf an Kurzzeitpflegeplatzen ist saisonal extrem unterschiedlich, weshalb es
mitunter schwierig ist, den Bedarf entsprechend zu decken.

% X

Abbildung 22: Expertenrunde im Handlungsfeld 1
(Foto: Landratsamt Starnberg, 2011)
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3.2 Unterstiitzung pflegender Angehariger (HF 2)

321 Aligemeine Informationen zum Handlungsfeld 2

Welche Beratungs- und Entlastungsangebote existieren fiir Angehorige im Landkreis und wel-
che Optimierungen kdnnen im Rahmen des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes umgesetzt
werden? Um diese Fragestellung ging es in erster Linie im zweiten Handlungsfeld.

Gerade vor dem Hintergrund, dass mehr Menschen zu Hause alt werden wollen und viele un-
serer Landkreishiirger alleine wohnen, sind unterstiitzende MalBnahme sehr wichtig.

Durch ein breites Angebot an ambulanten Pflegediensten kdnnen viele Pflegebediirftige auch
in unserem Landkreis tatsdchlich zu Hause gepflegt werden. Doch ist durch dieses Angebot
allein nur ein Teil des Tages gedeckt. Angehdrige oder Freunde sind hier ein wichtiger Pfeiler
im Versorgungssystem, der ergdnzend zu ambulanten Angeboten gilt.

3211 Tagespflegen

Hier werden dltere Menschen tagsiiber betreut und versorgt. Tagespflegeeinrichtungen bie-
ten eine tagesstrukturierende, aktivierende Betreuung und entlasten dadurch die Angehori-
gen. Die Tagespflegegéaste haben auch die Méglichkeit, ge-
meinsam an den Mabhlzeiten teilzunehmen.

Die Haufigkeit der Besuche in der Tagespflege orientiert sich Seite 15 in der 4, Pflegebedarfsfeststellung des
an dem individuellen Bedarf der jeweiligen Person. Dieser Landkreises.

kann theoretisch von einmal halbtags bis fiinfmal ganztags in
der Woche variieren.

Die besondere Bedeutung dieses Angebotes liegt darin, dass die eigene Wohnung und die
vertraute Umgebung einschlieBlich der gewachsenen sozialen Beziehungen aufrechterhalten
und parallel dazu die notwendigen Pflege- und Betreuungsleistungen von Fachkréaften in den
Tagespflegestédtten gewdahrleistet werden kann. Zum Teil werden diese Leistungen durch am-
bulante Leistungen ergéanzt.

Informationen zur Tagespflege finden Sie ab

» Aktuell werden vier Tagespflegen im Landkreis angeboten.

41|Seite



Seniorenpolitisches Gesamtkonzept fiir den Landkreis Starnberg

Tagespflegen
Nummer Anbieter / Adresse
Nachbarschaftshilfe Sozialdienst Wel3ling e.V.
1 Am Seefeld 1

82234 Welling
2 Sozialdienst Gilching - Tages - und Begegnungsstatte
Andechser Strasse 3
82205 Gilching
Tagespflege der Nachbarschaftshilfe Inning e.V.
3 Enzenhofer Weg 9
82266 Inning am Ammersee
4 Tagespflege im llse Kubaschewski Haus
Hanfelder Strasse 10
82319 Starnberg
Tabelle 8: Tagespflegen im Landkreis Starnberg

3.21.2 Nachtpflegen

Das Angebot der Nachtpflege ist eine weitere Unterstiitzungsmaoglichkeit fiir pflegende Ange-
horige. Hier werden éltere, hdufig an Demenz erkrankte Menschen meist in einem Zeitraum
von 18 Uhr abends bis 7 Uhr morgens betreut. Dieses Angebot ermdglicht Angehdrigen eine
storungsfreie Nachtruhe und eine Entlastung, ohne dass der
pflege- / betreuungsbediirftige Angehdorige in eine stationére

Einrichtung umziehen muss. Zusitzliche Informationen zu den niedrig-
schwelligen Betreuungsangeboten sind in der

4. Pflegebedarfsfeststellung auf der Seite 14
zu finden.

» Eine eigene Nachtpflege existiert im Landkreis
Starnberg bis dato noch nicht.

3.21.3 Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Seit dem Jahr 2002 haben Pflegebediirftige mit einer sogenannten ,eingeschrénkten Alltags-
kompetenz” Anspruch auf Gewéhrung eines zusétzlichen Betrags, wenn sie Betreuungs-
leistungen im hauslichen Bereich und zur Unterstiitzung ihrer pflegenden Angehorigen in An-
spruch nehmen. Zu dieser Art von Entlastung zahlt eine Vielzahl von Angeboten, wovon fol-
gend einige exemplarisch aufgefiihrt sind:

a) Betreuungsgruppen fiir Menschen mit Demenz, aber auch fiir Menschen mit geistigen
Behinderungen oder psychischen Erkrankungen (vgl. HF 3)

b) Helferkreise zur stundenweisen Entlastung der pfle-
genden Angehdrigen im hauslichen Bereich

c) TaQESbEtreuung in KleingrUppen Angaben zum Thema Nachtpflege sind ab
d) Einzelbetreuung durch anerkannte Helfer der Seite 22 in der 4. Pflegebedarfsfest-
e) Agenturen zur Beratung und Vermittlung von Be- sl e
treuungsleistungen fiir Pflegebediirftige und Pfle-
gende

f) Einzelfallbetreuung im Rahmen der Nachbarschaftshilfe

Niedrigschwellige Betreuungsangebote kénnen auch thematisch zum folgenden Handlungs-
feld, den Angeboten fiir besondere Zielgruppen, gerechnet werden.
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322 Ergebnisse der Expertenrunden

Ergebnisse aus den Expertenrunden MaBnahmen / Projekte

a)

Angebote der Fachstelle fiir pflegende
Angehdrige kdnnen nicht landkreisweit
angeboten werden

Ausbau der niedrigschwelligen Be-
treuungsangebote

b)

24-Stunden-Beratung im Bedarfsfall ist
erforderlich (auch an Wochenenden)

Finden eines Anbieters, der dies iiber-
nehmen kann (# Hausnotruf!)

c)

Schulung von Experten (z. B. Arzten,
stat. Einrichtungen) ist erforderlich

Gemeinsame Fach_t_age (mit Forthil-
dungspunkten fiir Arzte) mit allen Ak-
teuren

d)

Netzwerke zwischen den Akteuren (Arz-
te, Pflegedienste, ...) sind zu optimieren

Errichtung einer Demenzberatungsstel-
le (evtl. iber Fachstelle bereits abge-
deckt)

e)

f)

Friihzeitige Information und Unterstiit-
zung fiir Angehdrige von Demenzer-
krankten fehlen

Informationen iiber die gesetzlichen
Leistungsmaglichkeiten fiir Pflegebe-
diirftige fehlen

Thematische Bearbeitung im Senio-
renwegweiser und auf der Homepage
des Landkreises Starnberg

g)

Die Mdglichkeit von Tagespflegen fiir
das Wochenende (und auch nachts)
fehlen

Férderung der bedarfsgerechten Ta-
gespflegen (s. 4. Pflegebedarfsfeststel-
lung)

h)

Information und Vernetzung zwischen
pflegenden Angehdrigen, Beratungs-
personen, Therapeuten und Arzten feh-
len

Organisation von regionalen Fachmes-
sen fiir pflegende Angehérige unter
Beteiligung aller Akteure (Kooperation
zwischen den einzelnen Stellen zur Or-
ganisation)

Ein spezielles Verzeichnis iiber Hilfsan-
gebote fiir Menschen mit Demenz oder
deren Angehdrige fehlt

Anlegen einer eigenen ,Demenz-
Rubrik” in der 3. Auflage des Senio-
renwegweisers und auf der Homepage
des Landkreises Starnberg

Tabelle 9: Ergebnisse der Expertenrunden im Handlungsfeld 2 (Reihenfolge nicht nach Prioritat)

Diskussionspunkte in den Expertenrunden

<> Oft sind besonders individuelle Gespréche notwendig, da es vielen schwer féllt, in der
Gruppe iiber die Erlebnisse und Gefiihle zu sprechen.

< Ein ,Profi” kann mehr mit dem Kopf arbeiten, wéahrend ein Angehoriger mit dem ,Herz"
arbeitet. Es ist in der Regel fiir die betreffende Pflegeperson viel schlimmer, den steti-
gen Abbau des zu Pflegenden mit zu verfolgen.

<> Maénner haben meistens ein gréReres Problem mit der Hauswirtschaft. Hauswirt-
schaftliche Hilfen sind gerade deshalb besonders wichtig.
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< Oftfehlt das Wissen {iber bestimmte Angebote, wie z. B. die Méglichkeit, zusammen
mit dem Angehdrigen eine Kur zu machen.

<> Gespréachsrunden (in der Form wie z. B. Betroffenengruppen) sind sehr wichtig, da die
besten Tipps von anderen pflegenden Angehdrigen kommen.

< Die gesellschaftliche Anerkennung fiir Menschen, die ihre Angehdrigen 24 h am Tag
pflegen, sollte viel hdher sein.

.A. Welche Hilfer brauchen
[PFlegende Angd’?dr/\‘gc >ur
dn/crs%oifzurg wund Ern‘éasfunj 4

Abbildung 23:Gruppenergebnisse im Handlungsfeld 2
(Foto: Landratsamt Starnberg, 2012)
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3.3 Angebote fiir besondere Zielgruppen (HF 3)

3.3.1 Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld 3

Unter diesem Themenpunkt wird dargestellt, welche Angebote der Landkreis fiir Menschen
mit einem zusétzlichen zu beriicksichtigenden Merkmal vorhalt.

Angebote fiir Senioren fokussieren das Thema Alter und blenden dabei teilweise weitere
wichtige Aspekte aus. Hierunter fallen etwa &ltere Menschen mit einer geronto-
psychiatrischen Erkrankung (z. B. Demenz, Depression, 0.4.) oder Menschen mit Migrations-
hintergund. Dies bleibt nicht ohne Folgen. So wirkt sich beispielsweise im pflegerischen Be-
reich eine fehlende Beriicksichtigung geronto-psychiatrischer Krankheiten unmittelbar auf die
Lebensqualitdt des Betroffenen aus. Betroffene Menschen fiihlen sich nicht richtig verstanden
und isolieren sich zunehmend. Bei den notwendigen Angeboten kommen hier sowohl speziali-
sierte als auch integrierte Angebote zum Tragen.

Der demographische Wandel bedingt selbstverstandlich auch einen Anstieg dieser Bevdlke-
rungsgruppe, weshalb innerhalb dieses Konzeptes ein besonderes Augenmerk auf die ,Ange-
bote fiir besondere Zielgruppen” gelegt werden soll.

Wichtig dabei ist es aber, durch das Herausheben der Unterschiede, diese nicht als Stigma zu
verstehen. Die gesonderte Behandlung soll nicht zu einer Ausgliederung der Zielgruppe fiih-
ren, sondern vielmehr deren Inklusion im Besonderen fordern.

An Demenz erkrankte Menschen

Gerade das Thema Demenz bekommt hier einen wichtigen Stellenwert. So ist bis zu einer ge-
wissen Altersgruppe mit dem Anstieg der Lebenserwartung auch ein Anstieg der an Demenz
erkrankten Personen zu erwarten (vgl. Abbildung 24).

Zahl der an Demenz Erkrankten in Bayern
(2012) nach Altersgruppen

60.000
50.000

40.000

Anzahl

30.000
20.000

10.000

65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90+

Altersgruppe in Lebensjahren

Abbildung 24: Demenzerkrankungen in Bayern 2012 nach Altersgruppe
(Quelle : Deutsche Alzheimer Gesellschaft, 2014)
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Menschen mit einer oder mehreren Behinderungen

Die Zahl der Mitmenschen, die durch eine oder mehrere Behinderungen eingeschrénkt sind,
steigt ebenfalls seit Jahren an. Diese Aussage beruht auf den regelméRig durchgefiihrten Er-
hebungen des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung in Heimen und
betreuten Wohnformen'.

Ausléndische Senioren

Betrachtet man die Bevélkerungsgruppe der Uber-Sechzigjahrigen in unserem Landkreis, so
ist festzustellen, dass dort der Anteil ausléandischer Mithiirger fast um fiinf Prozent niedriger
ist (vgl. Abbildung 25). Dennoch ist aufgrund der demographischen Entwicklung davon auszu-
gehen, dass auch hier die Zahlen deutlich ansteigen werden.

4 . . . epp oo N\
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<
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Abbildung 25: Anteil der auslédndischen Bevdlkerung im Landkreis Starnberg
(Quelle: eigene Berechnung nach den Zahlen des Bayerischen Landesamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung, 2014)

332 Ergebnisse der Expertenrunden

Im Handlungsfeld der Angebote fiir besondere Zielgruppen fanden aufgrund der breiten Klien-
tel insgesamt drei Expertenrunden statt. An der ersten nahmen Anbieter niedrigschwelliger
Betreuungsangebote’® teil, die in der Abbildung 26 dargestellt sind.

’Vigl. BMFSFJ, Kap. 7.5, 2006

® Die sogenannten niedrigschwelligen Betreuungsangebote sind Angebote, in denen sich (ehrenamtliche) Helfer
um Pflegebediirftige mit erheblichem Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung kiimmern. Die Be
treuung erfolgt in Gruppen oder im hauslichen Bereich. Sie entlastet und unterstiitzt dadurch pflegende Angeh6-
rige.
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Die zweite Expertenrunde bestand aus professionellen Anbietern von Diensten oder Einrich-
tungen fiir Menschen mit Behinderungen (korperlich, geistig oder die Sinnesorgane betref-

fend), Anbietern rund um das Thema Psychiatrie und Suchthilfe sowie dem Auslanderbeirat

des Landkreises Starnberg als Vertretung der Biirger mit Migrationshintergrund.
In der dritten Expertenrunde waren Menschen mit verschiedenen Behinderungen (kdrperlich,

geistig, seelisch, Behinderungen der Sinnesorgane) eingeladen. Hier wurde auf die Methodik

der Gruppendiskussion zuriickgegriffen.

Ergebnisse aus den Expertenrunden

MaRBnahmen / Projekte

a) Vorhandene Nachfrage bei niedrig-
schwelligen Angeboten kann nicht ge-
deckt werden

Forderung der Fachstelle fiir pflegende
Angehdrige durch den Landkreis

b) Vermehrt Schulungen und Fortbildungen
fiir Mitarbeiter (auch in Behdrden) an-
bieten

Beriicksichtigung im Fortbildungspro-
gramm fiir Mitarbeiter des LRA

c) Maglichkeit, dass die Behdrde im Be-
darfsfall auch ins Haus kommt, fehlt

Aufsuchende Verwaltung anbieten

d) Leichte Sprache vermehrt verwenden

Informationsmaterialien des LRA nach
Madglichkeit in leichter Sprache anbie-
ten

e) Fehlende Barrierefreiheit an vielen
Stellen im Landkreis

Mitwirken in der Stadtwerkstatt zum
Konzept Barrierefreiheit

Tabelle 10: Ergebnisse der Expertenrunden im Handlungsfeld 3 (Reihenfolge nicht nach Prioritat)

Diskussionspunkte in den Expertenrunden

< Inder ersten Expertenrunde wurde die besondere Problematik bzgl. der § 45-
Leistungen SGB XI (Pflegekurse fiir Angehorige und ehrenamtliche Pflegepersonen)
angesprochen: Vielen Betroffenen ist nicht klar ist, was die Bescheide besagen, wo-
durch mdgliche Leistungen nicht in Anspruch genommen werden.

< Weiter wurde berichtet, dass Erzdhlcafés oder dhnliche Angebote oft eine verminderte
Nachfrage haben, da Biirger vor einer mdglichen Stigmatisierung zuriickschrecken.

< Diskursivwurde das Problem behandelt, dass Fordergelder, wenn Biirger aus einem
angrenzenden Landkreis versorgt werden (bzw. die Angebote in Anspruch nehmen), in
dem die Angebote nicht existieren, nicht auf den eigenen Landkreis iibertragen wer-

den konnen.

< Eine Differenzierung in die einzelnen Untergruppen, hier Zielgruppen genannt, sah das
Plenum nicht als sinnvoll an. Durch die Separierung in ,besondere Zielgruppen” fande

zwangsweise eine Form von Exklusion statt.

< Grundsiétzlich sollte die Devise nicht ,fiir”, sondern ,mit” lauten. Alle Tatigkeiten soll-
ten also unter Einbeziehung aller Interessensgruppen und Akteure erfolgen.
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Landratsami Starnberg
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Abbildung 26: Darstellung der teilnehmenden Anbieter niedrigschwelliger Betreuungsangebote
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3.4 Praventive Angebote (HF 4)

3.41 Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld 4

Allgemeines

Obwohl die Pravention oft als vierte Sdule des Gesundheitssystems bezeichnet wird, entfallen
auf sie lediglich rund vier Prozent aller Gesundheitsausgaben®. Dabei haben Gesundheitsfor-
derung und Prévention einen direkten Einfluss auf die Gesundheit, die Selbstédndigkeit und das
Wohlbefinden von (alteren) Menschen. Auch die Ottawa-Charta zur Gesundheitsférderung
(WHO/Europe 1986/2007) stellt das Thema Prévention in diesem Zusammenhang in den Vor-
dergrund.

Friihzeitige Pravention hat Einfluss auf verschiedenste Bereiche, wie z. B.
e den Zeitpunkt des Eintritts von Pflegebediirftigkeit und/oder Demenz
e den Erhalt von Selbstandigkeit und Lebensqualitdt im Alter

Auch im Seniorenalter ist praventives Verhalten durchaus sinnvoll. Verschiedene Mdglichkei-
ten hierzu werden folgend exemplarisch aufgelistet:

Direkte Ansprache édlterer Menschen vor Ort (,aufsuchende Seniorenarbeit”)
Kooperation mit verschiedenen Akteuren: Gesundheit, Pflege, Bildung, ...
Wohnraumberatung

Sport und Bewegung

Préventive Hausbesuche

Erndhrungskurse

Informationen zum Umgang mit Medikamenten, Alkohol und Nikotin
Gedéachtniskurse

Risikobezogene MaBnahmen

Bildung und Wissen

Selbstsicherheitskurse

Gesundheit pflegender Angehdriger

4333330308303 38730

Die prdventiven Angebote sind im Seniorenpolitischen Gesamtkonzept jedoch nicht nur als
gesundheitshezogene Pravention zu verstehen. Vielmehr geht es auch um die Angebote aus
dem Gebiet der Bildung und Kultur, welche seniorengerecht konzipiert sind.

Das Handlungsfeld der ,praventiven Angebote” hat wiederum zum Teil eine enge inhaltliche
Verkniipfung mit dem Handlungsfeld der ,(...) Gesellschaftlichen Teilhabe”. Durch préventive
Angebote, wie etwa Ged&chtnistraining oder gar Schulungen im Bereich der Verkehrssicher-
heit entstehen fiir Senioren neue Mdglichkeiten, wieder am gesellschaftlichen Leben teilzu-
nehmen. Bestimmte Angste - wie es bei dem Beispiel der Verkehrssicherheit der Fall ist - brin-
gen Biirger nicht selten dazu, sich sozial zu isolieren.

¥Vgl. Statistisches Bundesamt, 2014
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Beratungsangebote

Im Landkreis gibt es die verschiedensten Beratungsangebote fiir die Senioren. Nicht nur das
Landratsamt, mit der Fachstelle fiir Senioren, der Betreuungsstelle oder der FQA (Fachstelle
fiir Pflege- und Behinderteneinrichtungen, Qualitdtsentwicklung und Aufsicht; ehemals Heim-
aufsicht), sondern vor allem auch die Nachbarschaftsdienste oder der Seniorentreff sowie
zahlreiche weitere stehen bei den unterschiedlichsten Themen mit Rat und Tat zur Seite. Dass
viele dieser Angebote nicht sonderlich bekannt bei den Senioren sind, zeigt die ,GrolRe Senio-
renbefragung’.

Sportangebote

Bewegung ist das A und 0. Dies besagt bereits ein altes Sprichwort. ,Wer rastet, der rostet”
meint, dass der Mensch durch Bewegungsmangel auch kérperliche EinbuBen zu befiirchten
hat. Die zahlreichen Sportangebote, die es im Landkreis gibt, méchten dem entgegenwirken.
Viele dieser Mdglichkeiten bieten auch eigens fiir Senioren erstellte Programme an. Die Palet-
te reicht von Gymnastik {iber Tanz bis hin zum Wandern oder Radfahren.

Ein positiver Effekt ist zusatzlich, dass die dlteren Menschen durch die Teilnahme an Praventi-
onsmalRnahmen andere Menschen in dhnlichen Situationen kennenlernen und so neue soziale
Beziehungen entstehen kdnnen.

3.4.2 Ergebnisse der Expertenrunden

Ergebnisse aus den Expertenrunden MaBnahmen / Projekte

a)

Mediale Angebote fiir Senioren fehlen

Anbieter fiir Bildung und Kultur finden

b)

Angebote zum Ubergang Beruf / Ruhe-
stand sind nicht ausreichend

Bildung einer Fachstelle fiir Gesund-
heit, Bildung und Kultur auf Landkreis-
ebene

c)

Sicherheitstraining fiir Senioren ist er-
forderlich

Veranstaltungen mit Polizei und Anbie-
tern des OPNV planen

d)

Barrierefreiheit und breitere Parkplatze
in den Gemeinden schaffen

Mitwirken im Konzept Barrierefreiheit
der Stadt Starnberg

f)

Mehr Angebote zur Gesundheitshera-
tung, Erndhrungsberatung und Demenz-
pravention schaffen

Angebote schaffen (evtl. {iber Volks-
hochschule)

g)

h)

Mehr Angebote zwischen den Generati-
onen schaffen

Auf Senioren fokussierte Angebote
schaffen

Tabelle 11: Ergebnisse der Expertenrunden im Handlungsfeld 4 (Reihenfolge nicht nach Prioritat)
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Diskussionspunkte in den Expertenrunden

< Mediale Angebote kénnen manchmal aufgrund einer zu langsamen Internetverbindung
nicht addquat genutzt werden.

<> Der Ubergang vom Berufsleben zum Ruhestand scheint besonders Manner zu treffen,
da sie nicht wissen, was sie mit der ,gewonnenen” Zeit anfangen sollen.

< Begegnungsmdoglichkeiten sind oft nur auf bestimmte Altersgruppen fokussiert und
nicht generationsiibergreifend.

< Angebote wie Gesundheits- oder Erndhrungsheratung werden oft nicht von Senioren
wahrgenommen.

<> Die Maglichkeit der mobilen Rehabilitation' wird zu wenig genutzt.
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Abbildung 27: Gruppenergebnisse einer Expertenrunde im Handlungsfeld 4
(Foto: Landratsamt Starnberg, 2013)

1 Die mobile Rehabilitation ist Teil der medizinischen Rehabilitation des Sozialgesetzbuches V. Sie wird von der
gesetzlichen Krankenversicherung gewahrt und vergiitet. Damit ist sie eine Regelleistung und hat wie andere
Formen der ambulanten Rehabilitation Vorrang gegeniiber einer stationaren Versorgung.
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3.5 Gesellschaftliche Teilhabe / Biirgerliches Engagement fiir und von Senioren
(HF 5)

351 Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld 5
3.5.1.1 Gesellschaftliche Teilhabe

Durch die gesellschaftliche Teilhabe sollen dltere Menschen in unserem Landkreis vollum-
fanglich integriert werden, wodurch neue Kontakte gekniipft und neue Potentiale unter Nut-
zung der vorhandenen Ressourcen entwickelt werden kénnen.

Die Teilhabe in der Gesamtgesellschaft kann vor allem auch durch das biirgerliche Engage-
ment von und fiir Senioren geférdert werden (vgl. 3.5.1.2), weshalb diese beiden Handlungsfel-
der in unserem Konzept verkniipft und thematisch gemeinsam bearbeitet wurden.

Freizeit- und Begegnungsangebote

Auch im Bereich der Freizeit und Begegnung bietet der Landkreis ein buntes Potpourri an An-
geboten, die die gesellschaftliche Teilhabe fordern. In allen Gemeinden gibt es verschiedene
Madglichkeiten, aus denen die Senioren auswahlen kénnen.

Die Nachbarschaftshilfen, Seniorentreffs und Kirchengemeinden bilden hier wohl die gré3ten
organisierten Anbieter mit den unterschiedlichsten Richtungen. Gesprachsrunden, organisier-
te Reisen, Seniorencafé, Gymnastikgruppen oder gemeinsame Ausfliige sind nur ein Teil da-
von.

Bildungsangebote

Aber auch auf dem Bildungssektor wird man als Senior in unserem Landkreis fiindig. Von
Sprach- oder Computerkursen bis hin zu Kochkursen und Fachvortrdgen ist alles geboten. Im
Bereich der Bildung sind nicht nur die oben genannten Anbietergruppen tétig, sondern auch
die Volkshochschule.

Seniorenbeirite

Eine verbreitete Form der gesellschaftlichen Teilhabe von Senioren entsteht durch die Griin-
dung eines Seniorenbeirates. Seniorenbeirédte fordern die Vertretung der Interessen der élte-
ren Generation in der Offentlichkeit und in der Verwaltung. Sie beraten auRBerdem {iber beste-
hende Angebote.

Der Stellenwert, den Seniorenvertretungen grundsatzlich mittlerweile erreicht haben, zeigt die
stark zunehmende Zahl in Deutschland. Vor rund 30 Jahren gab es bundesweit 147 Senioren-
vertretungen. Heute sind es iiber 1.200". Die Seniorenbeirate sind ein Teil davon und werden
unter dem Begriff ,Seniorenvertretungen” bei dieser Zahl subsumiert.

Der Landkreis Starnberg hat zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Konzeptes insgesamt fiinf
Gremien dieser Art. In der Stadt Starnberg und den Gemeinden Gauting, Gilching, Herrsching
und Seefeld vertreten gewdahlte Seniorenbeiradte die Interessen der alteren Biirger.

""Vgl. BAG LSV 2009
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Die Bertelsmann Stiftung unterscheidet zusammenfassend hinsichtlich der politischen und
sozialen Partizipation dlterer Menschen in ihrer Veréffentlichung ,,Alter neu denken”'? grund-
satzlich zwei mégliche Ziele:

I.  Foérderung des Allgemeinwohles wie beispielsweise durch kommunalpolitische
Tatigkeit (Mitwirkung bei Prozessen der Stadterneuerung etc.).

II.  Realisierung altersspezifischer Interessen (z.B. durch seniorenpolitische Ar-
beit).

Das Tatigkeitsfeld der Seniorenbeirdte erstreckt sich — jedenfalls in unserem Landkreis — auf
beide Dimensionen.

GeolIS N

Autor: Fachstelle fiir Senioren

MaBstad 10.1:140.000  10m in ger Kane = 1.400 Meter Catum: 26.112014 )
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Abbildung 28: Seniorenbeiréte im Landkreis Starnberg

12Vgl. Bertelsmann Stiftung 2007
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3.5.1.2 Biirgerschaftliches Engagement

Definition

Der im Jahr 2005 vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend verdffent-
lichte Fiinfte Bericht zur Lage der &lteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland be-
schaftigt sich mit dem Beitrag dlterer Menschen

zum Zusammenhalt der Generationen. Hier wird auch auf den Bericht der Enquete-
Kommission ,Zukunft des biirgerschaftlichen Engagements” hingewiesen, wonach ,echtes”
Biirgerschaftliches Engagement folgende Punkte erfiillen muss:

a) freiwillig,

b) nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet,

c) gemeinwohlorientiert,

d) offentlich bzw. im 6ffentlichen Raum stattfindend,

e) wird in der Regel gemeinschaftlich/kooperativ ausgeiibt.

Das gesellschaftliche Engagement hat eine sehr lange Tradition.
Je nach Region sind diese Gewohnheiten mehr oder weniger ausgepragt.

Definiert wurde der Begriff des Biirgerlichen Engagements letztlich durch den Deutschen
Bundestag als Tatigkeiten, die ,freiwillig, nicht auf materiellen Gewinn orientiert”' sind.

Hier wurden zwei Handlungsfelder zusammengefasst, da sich diese nach unserer Ansicht
iiberschneiden.

Je nach Interessenslage existieren unterschiedliche Madglichkeiten, sich biirgerschaftlich
und/ oder ehrenamtlich zu engagieren. In der ,GroBen Seniorenbefragung’ des Landkreises
gaben die meisten Personen an, sich in Vereinen ehrenamtlich einzusetzen. Es erfolgte im
Rahmen der Befragung keine genauere Differenzierung.

In einer bayernweiten Umfrage sind die Themen ,Sport und Bewegung” sowie ,Kirche und
Religion” beim Engagement ganz weit vorn (vgl. Abbildung 29).

®Deutscher Bundestag 2002, S. 38
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Bereiche des Engagements in Bayern

Justiz/Kriminalitdt | 0%
Berufliche Interessenvertretung IR 2%
Sonstiger Bereich/Burgerschaftliches Engagement [l 2%
Gesundheitsbereich | 3%
Politik E——— 4%
Umwelt/Natur/Tiere IS 4%
Jugendarbeit/Erwachsenenbildung N 4%
Unfall/Rettungsdienst/Feuerwehr NN 3%
Sozialer Bereich |GGG 10%
Schule und Kindergarten NN 10%
Kultur und Musik | 11%
Freizeit und Geselligkeit GGG 11%
Kirche und Religion IR 13%
Sport und Bewegung I 18%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%/

Abbildung 29: Bereiche des Engagements in Bayern
(Quelle : Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen, 2009)

Koordinierungszentrum Biirgerschaftliches Engagement (KoBE)

Im Rahmen eines Modellprojektes des Bayerischen Sozialministeriums entstand letztlich
durch den Beschluss des Kreistages das Koordinierungszentrum Biirgerschaftliches Engage-
ment fiir den Landkreis Starnberg. KoBE dient als Beratungs- und Informationsstelle sowohl
fiir Biirger, die selbst freiwillig und/ oder ehrenamtlich tétig sein wollen, als auch fiir Organisa-
tionen und Tréger, die diese Biirger beschéftigen wollen. Die Stelle arbeitet dabei unabhéangig
und trageriibergreifend.

Fiir interessierte Biirger bietet KoBE ein Beratungsgespréach an, in dem die geeigneten Tatig-
keitsbereiche fiir die betreffende Person eruiert werden.

Die Koordinierungsstelle hat auBerdem eine vernetzende Aufgabe fiir bereits existente Aktivi-
téten und soll gleichzeitig geeignete lokale Projekte entwickeln.

Bayerische Ehrenamtskarte

Mit der Einfiihrung der Bayerischen Ehrenamtskarte hat das Bayerische Staatsministerium fiir
Arbeit und Soziales, Familie und Integration ein wesentliches Signal fiir die politische und ge-
sellschaftliche Anerkennung von Biirgerschaftlichem Engagement gesetzt. Die Wichtigkeit
einer Anerkennung geht auch aus zahlreichen Gespréchen in unserem Landkreis hervor, auch
wenn in der ,GroRen Seniorenbefragung’ die meisten Menschen antworteten, sie wiirden fiir
eine ehrenamtliche Tatigkeit keine Gegenleistung erwarten (vgl. Abbildung 34).

Biirger, die durch ihren Einsatz einen Beitrag zum Gemeinwohl leisten, werden mit der Bayeri-
schen Ehrenamtskarte wertgeschatzt.

Fiir das Erlangen einer solchen Karte gelten jedoch bestimmte Voraussetzungen. So muss sich
in erster Linie der Landkreis an der Einfiihrung der Karte beteiligen. Dies ist beim Landkreis
Starnberg der Fall. AuRerdem gelten noch weitere personliche Voraussetzungen, die bei-
spielsweise eine Institution, bei der die betreffende Person ehrenamtlich tétig ist, bestéatigt.
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352 Ergebnisse der Expertenrunden

Ergebnisse aus den Expertenrunden

MaBnahmen / Projekte

a)

Eine bessere Vernetzung unter den Ak-
teuren ist erforderlich

Koordinationszentrum Biirgerschaftli-
ches Engagement (KoBE); Mitwirkung
der Fachstelle fiir Senioren bei Vernet-
zungstreffen

b)

Ehrenamt braucht ein politisches
Sprachrohr!

KoBE; noch starkere Beriicksichtigung
z. B.im Seniorenwegweiser

c) Gemeinsame Regelungen und/ oder KoBE
Richtlinien aufstellen (z. B. Fahrgeld)
d) Eine vernetzte und geférderte Fortbil- = KoBE

dungskultur schaffen

e) Gesellschaftliche und politische Wiirdi- = Bayerische Ehrenamtskarte
gung fehlt haufig
f)  Ausbau der Fortbildungs- und Supervi- = KoBE
sionsmdoglichkeiten fiir Ehrenamtliche!
g) Einrichtungsiibergreifende Kooperatio- = KoBE
nen und Arbeitskreise der Helfer schaf-
fen (z. B. Thema Demenzbetreuung)
h) Nutzung von Plattformen férdern = KoBE

Tabelle 12: Ergebnisse der Expertenrunden im Handlungsfeld 5 (Reihenfolge nicht nach Prioritét)

Diskussionspunkte in den Expertenrunden

&

Haufig melden sich Interessenten, die nicht wissen, fiir welchen Bereich sie einsetzbar
sind. Hier gibt es jedoch meist eine betreuende Person vor Ort, die entsprechend die
Fahigkeiten einschatzt.

Einige Biirger hatten wohl Interesse, sich zu engagieren, haben aber sogar im eigentli-
chen Ruhestand keine Zeit, da sie wegen einer zu geringen Rente arbeiten gehen miis-
sen.

Die Frage des Fahrgeldes ist ein regelmédBiger Diskussionspunkt. Die engagierten Biir-
ger sind zwar bereit dazu, andere abzuholen und (z. B. zum Arzt) zu begleiten, das Be-
zahlen der Fahrtkosten aus eigener Tasche wird jedoch in den meisten Féllen eher ab-
gelehnt.

Die Vergiitung bei den einzelnen Stellen divergiert, so dass ein Ehrenamtlicher bei der
Institution A evtl. eine hdhere Aufwandentschadigung bekommt als bei der Institution
B. Hier kdnnte eine Art Konkurrenz zwischen den Anbietern entstehen.
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3.6 Steuerung, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit (HF 6)

3.6.1 Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld 6

Bereits in den Handlungsfeldern 1 bis 5 wurde immer wieder in den Expertenrunden festgestellt, dass
es teilweise zwischen den Akteuren des Landkreises an Vernetzung oder gar Vernetzungsmaglichkei-
ten fehlt. Vor allem aber ist auch die Offentlichkeitsarbeit bei den vorhandenen Angeboten im Senio-
renbereich hiufig verbesserungswiirdig. Das besagt jedenfalls die ,GroBe Seniorenbefragung’. Offent-
lichkeitsarbeit betraf in diesem Zusammenhang die Fragestellung, ob die Biirger an seniorenrelevante
Informationen kommen bzw. iber deren Existenz Bescheid wissen.

3.6.2 Ergebnisse der Expertenrunden

Ergebnisse aus den Expertenrunden

MaBnahmen / Projekte

a) Optimierung der Informationswege des
Landratsamtes

~Seniorenportal” schaffen (barrierefrei
und leichte Sprache)

b) Zentrale Informationsquelle / -
vermittlung fehlt

Madgliche Koordination iiber gemein-
same Fachtage

¢) Mobilisieren der Gemeindeblatter und
Kreisboten / Wochenanzeiger

Kontakt zu den lokalen Gemeindeblat-
tern (in Zusammenarbeit mit kommuna-
len Seniorenbeauftragten) suchen und
iiber Planung informieren.

d) Hinweise innerhalb von Informations-
medien auf andere Medien schaffen (z.
B. Seniorenwegweiser auf den psycho-
sozialen Wegweiser)

Anpassung der Broschiiren mit gegen-
seitigen Verweisen

e) Weitere Vernetzungsmaglichkeiten (z.
B. Bildung) schaffen

f) Planen eines Arbeitskreises, um die Zu-
sammenarbeit innerhalb der Arbeitsge-
meinschaften wieder aufbliihen zu las-
sen.

%

Schaffen eines einjahrigen Treffens in
der Kreisarbeitsgemeinschaft fiir Sozi-
ale Dienste und Nachbarschaftshilfen
(KAG) mit einem festen Thema (z. B.
Vernetzung)

Tabelle 13: Ergebnisse der Expertenrunden im Handlungsfeld 6 (Reihenfolge nicht nach Prioritat)
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Bei den Expertenrunden wurde in erster Linie festgestellt, dass bestehende Kom-
munikationsstrukturen der Akteure im Landkreis Starnberg verbesserungswiirdig
sind. Dies zeichnet sich vor allem durch fehlende Informationsweitergabe und teilweise
durch wenig Offentlichkeitsarbeit aus.

AuBerdem ergab sich ein Optimierungshedarfs hinsichtlich der Informationsmaterialien,
wie etwa Flyer oder Broschiiren, denn letztlich ergab auch die ,GroBe Seniorenbefragung’
einen niedrigen Bekanntheitsgrad dieser Informationsmedien.

3.7 Hospiz- und Palliativversorgung (HF 7)

3.7.1 Aligemeine Informationen zum Handlungsfeld 7

Obwobhl in unserer leistungsorientierten Gesellschaft das Thema ,sterben” weitgehend tabui-
siert wird, sind sich die meisten Menschen in einer Sache einig: Die Selbstbestimmung {iber
das eigene Leben soll nach Méglichkeit auch in der letzten Lebensphase nicht eingeschrénkt
werden. Ein menschenwiirdiges Sterben scheint fiir viele nur innerhalb der eigenen vier Wan-
de mdglich zu sein. Doch gerade dieser Wunsch ist vor einiger Zeit nur bedingt oder gar nicht
mdglich gewesen.

Erst Ende der 1960er Jahre entstand die sogenannte Hospizbewegung in England. Der Einzelne
mit seinen individuellen Bediirfnissen riickte in den Fokus und wurde durch ein multiprofessi-
onelles Team mit der Unterstiitzung von Ehrenamtlichen betreut.

Schwerstkranke und sterbende Menschen mit einer begrenzten Lebenserwartung, bei denen
eine hédusliche Versorgung nicht mehr moglich, aber eine intensive Betreuung nétig ist, wer-
den heute in stationdren Hospizen betreut und gepflegt. Eine Befund-orientierte Behandlung,
in der es keine Reanimation oder Intensivtherapie gibt, ist hier garantiert. Mit dem Ziel, ein
wiirdevolles Sterben zu ermdglichen, werden die Menschen in der Regel aulRerhalb des Kran-
kenhauses versorgt.

Auch in der Palliativ-Medizin steht der letzte Lebensabschnitt im Zentrum. Wichtig ist es hier,
dem todkranken Menschen weitgehend Schmerzfreiheit zu gewéhrleisten und sich nicht mehr
auf die Heilung zu konzentrieren. Man spricht von einer symptomatischen Therapie, welche
meist an ein Krankenhaus gebunden ist. Eine mdgliche Entlassung nach Hause steht dabei im
Vordergrund.

All dies wird auch in dem Begriff der Palliativmedizin (von lat. palliare: den Mantel um jeman-
den legen) veranschaulicht. Die Kontinuitdt der unterstiitzenden und fiirsorglichen Betreuung
galt und gilt hierbei als Pramisse. Eine Begleitung ist also rund um die Uhr méglich und wird
auch nach dem Tod den Hinterbliebenen angeboten.

Die Zahl der stationdren Hospize in Bayern (aber auch in Deutschland) ist begrenzt, wie auch
in der folgenden Ubersicht zu erkennen ist.
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15 Stationdre Hospize sind zum Zeitpunkt der Konzepterstellung in Bayern vorhanden™ und
bieten 151 Platze. Dabei sind die, die sich im weiteren Umkreis von Starnberg befinden, kursiv

und blau dargestellt:

Einrichtung Ort Regierungsbezirk \
Hospiz Alzenau Alzenau Unterfranken
Johannes-Hospiz Miinchen | Oberbayern
Christophorus-Hospiz Miinchen | Oberbayern
Hospiz Pfaffenwinkel im Kloster Polling Polling Oberbayern
Hospiz Vilsbiburg Vilsbiburg | Niederbayern
St. Elisabeth-Hospiz Ingolstadt | Schwaben
St. Vinzenz Hospiz Augsburg e. V. Augsburg | Schwaben
AllgduHospiz gGmbH Kempten | Schwaben
Hospizzentrum Haus Brig zum Engel e. V. Lindau Schwaben
Diakoniezentrum Niirnberg-Mdgeldorf, Hospiz im Mathilden-Haus | Niirnberg Mittelfranken
Caritas-Hospiz Xenia Niirnberg Mittelfranken
Hospiz in der Diakonie am Ohmplatz Erlangen Mittelfranken
Hospiz Naila Naila Oberfranken
Albert-Schweitzer-Hospiz Bayreuth Oberfranken
Juliusspital.Hospiz.Wiirzburg Wiirzburg Unterfranken

Tabelle 14: Ubersicht der stationdren Hospize in Bayern
(Quelle: Bayerischer Hospiz- und Palliativverband, 2014)

Der Landkreis Starnberg hat eine gute palliativmedizinische Abdeckung. Allein vier speziali-
sierte Ambulante Hospizdienste sind im Landkreis tatig. Ergdnzend hierzu bieten sowohl das
Kreiskrankenhaus Starnberg als auch das Benedictus-Krankenhaus Tutzing je eine Fachstati-
on fiir Palliativmedizin. Stationdre Hospize in Miinchen, sowie eine geplante Einrichtung in

Tutzing erweitern das Angebot.

" Quelle: Bayerischer Hospiz- und Palliativverband, http://www.bhpv.de, aufgerufen am 7. November 2014
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Das Netzwerk fiir Palliativversorgung gilt als Basis der palliativen Versorgungsstruktur im
Landkreis. Es fungiert als Koordinationsstelle zwischen den einzelnen Akteuren und bietet
somit eine sinnvoll gelenkte Zusammenarbeit.

Stationére Palliativversorgung / Stationire Hospize

espezialisierte Station im Klinikum Starnberg

ePalliativstation im Krankenhaus Tutzing

eGeplante Einrichtung im Beringer Park in Tutzing

eStationare Hospize in der angrenzenden Landeshauptstadt Miinchner

Ambulante palliative Dienste

eSpezialisierte Ambulante Dienste
¢Allg. Amb. Dienste mit Kontingent flir Hospiz

Netzwerk fiir Palliativmedizin und Hozpizbetreuung

eVerschiedene Stellen und Professionen
¢24-Stunden-Bereitschaft

Abbildung 30: Ebenen der Hospiz- und Palliativversorgung
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3.7.2 Ergebnisse der Expertenrunden

Ergebnisse aus den Expertenrunden

MaBnahmen / Projekte

a) Die Vernetzung zu den Stationéren
Einrichtungen muss verbessert wer-
den!

Fachtag mit dem Thema Hospiz, bei dem al-
le Akteure bzw. Institutionen eingeladen
werden. Ziel sollte dabei eine bessere Ver-
netzung sein.

b) Die Inanspruchnahme von Palliativ-
schwestern (z. B. in stationdren Ein-
richtungen) sollte intensiviert werden!

Thematisierung beim Fachtag mit dem
Thema Hospiz

c) Eine Art Giitesiegel fiir Heime zum
Thema Palliativversorgung ware fiir
die Orientierung der Biirger hilfreich.

Unterstiitzung durch Landratsamt im Rah-
men eines Arbeitskreises mdglich (- mehr
jedoch aus rechtl. Griinden nicht!)

d) Das Thema Hospiz- und Palliativarbeit
muss in die Offentlichkeit gebracht
werden, damit Beriihrungsédngste ab-
gebaut werden!

Offentlichkeitsarbeit und Fachtag

e) Darstellung der SAPV (spezialisierte
Ambulante Palliativversorgung) und
der APV (ambulante Palliativversor-
gung) auf der Homepage des Land-
ratsamtes.

Uberarbeitung der Homepage in der Rubrik
~Fachstelle fiir Senioren”. (Mdgliche
Verlinkung zum Jugendamt?)

f)  Anschubfinanzierung fiir Hospize und
Palliativdienste fordern!

Férderungsmaglichkeiten und Vorausset-
zungen eruieren

g) Landratsamt soll als Vermittler fiir In-
formationen dienen!

Uberarbeitung des Seniorenwegweisers
und der Homepage

h) Fachtage zum Thema Hospiz und Palli-
ativ z. B. im Landratsamt mit s&mtli-
chen Anbietern organisieren.

Fachtag mit dem Thema Hospiz, bei dem al-
le Akteure bzw. Institutionen eingeladen
werden.

i) Beratungsstelle fiir palliative Fragen
schaffen bzw. publik machen!

Trager finden, der dies anbieten kann.

Tabelle 15: Ergebnisse der Expertenrunden im Handlungsfeld 7 (Reihenfolge nicht nach Prioritat)
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In Bezug auf die Hospiz- und Palliativversorgung im Landkreis stellten wir nach wie

vor eine grolRe Beriihrungsangst der Biirger mit dem Thema fest. Haufig ist nicht
bekannt, was Hospiz- und Palliativarbeit letztlich bedeutet, wodurch teilweise auch von
professionellen Akteuren die Dienste nichtin Anspruch genommen werden.
Die ,GroRBe Seniorenbefragung’ bestétigte diese Beriihrungséngste in der Frage nach dem
ehrenamtlichen Engagement, da mit Abstand die wenigsten Befragten aktiv in dem Metier
tétig sind, oder es sich vorstellen konnten, dort tatig zu werden.

3.8 Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung (HF 8)

3.8.1 Allgemeine Informationen zum Handlungsfeld 8

Das Handlungsfeld der integrierten Orts- und Entwicklungsplanung ist ein sehr umfassendes
und nahezu jedes andere Handlungsfeld tangierendes Terrain. Aufgrund der Vielféltigkeit
wurde in diesem Bereich auf andere Methoden zuriickgegriffen.

In der Vorbereitungsphase fanden Expertengesprache mit Fachleuten im Landratsamt (Fach-
bereich 30 Verkehrswesen und Stabstelle Verkehrsmanagement) sowie mit der Behinderten-
beauftragten des Landkreises statt.

In Zusammenarbeit mit der Verkehrsmanagerin entstand ein Fragebogen, der an die Gemein-
den verschickt und anschlieBend ausgewertet wurde.

Als dritter Baustein fanden in einigen Gemeinden Biirger-Interviews in verschiedener Form
statt. Bei den sogenannten Face-to-face-Interviews™ wurden Biirger in Einzelgesprachen
(zum Beispiel im eigenen Haus) zu unterschiedlichen Punkten befragt. AuRerdem wurden
Gruppen-Interviews (z. B. in Altenhilfeeinrichtungen) durchgefiihrt.

3.8.2 Ergebnisse der Gemeindebefragung

Sowohl zu Beginn als auch zum Ende des Projektes wurden Befragungen der Gemeinden
durchgefiihrt. Die dafiir versandten Fragebdgen hatten unterschiedliche Inhalte.

In den meisten Gemeinden im Landkreis sind Lebensmittelgeschéfte sowie Backer und Metz-
ger vorhanden. Nur eine Gemeinde gibt an, Bedarf an einer Metzgerei zu sehen, wahrend vier
Gemeinden gerne einen Lebensmittelmarkt hatten.

Lebensmittel

Fiir die Biirger, die kein Lebensmittelgeschéft o. 4. in der Nahe haben, gibt es in fiinf Gemein-
den einen Béackereibringdienst, in flinf Gemeinden einen Lieferservice durch den Supermarkt
und in zwei Gemeinden sogar einen mobilen Supermarkt. Einkaufsdienste werden in 13 Ge-
meinden angeboten.

'® Unter Face-to-Face Interviews versteht man Formen, bei denen der Interviewer den (z. B.) Biirger in einem
personlichen Einzelgespréach zu ausgewdahlten Themen befragt. Die Befragung kann sowohl standardisierte Teile
(z. B. Fragenkatalog oder Leitfaden) als auch offene Fragen enthalten.
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Beziiglich des Bedarfes an solchen Einkaufsmdglichkeiten vermissen drei Gemeinden einen
Backereibringdienst und fiinf einen Supermarkt-Lieferservice. Die Notwendigkeit von mobilen
Supermarkten und Einkaufsdiensten werden je von zwei Gemeinden gesehen.

Fachérzte

Das Angebot an Fachédrzten scheint bezogen auf den Landkreis recht gro3 zu sein. Von den in
der Befragung genannten Fachrichtungen sehen zwei Gemeinden einen Bedarf an Augenérz-
ten und je eine Gemeinde hétte gerne einen Hals-Nasen-Ohren-Arzt und einen Orthopaden in
ihrer Gemeinde.

Weitere Angebote

Vergleicht man die Ergebnisse der ,GroBen Seniorenbefragung’, so stellt man eine gewisse
Diskrepanz zwischen den Einschétzungen der Gemeinden und denen der Biirger in Bezug auf
den Bedarf an weiteren Angeboten fest. Lediglich zwei Gemeinden sehen den Bedarf an ei-
nem Postamt. Bei Apotheken, Bankinstituten oder Optikern wurde von keiner Gemeinde ein
Bedarf gemeldet.

Mobilitat

In puncto Mobilitat kénnen die Biirger unterschiedlich zufrieden sein. Kénnen oder mdchten
sie keine Verkehrsmittel des OPNV nutzen, so haben sie je nach Wohnort noch andere Mdg-
lichkeiten. Drei Gemeinden stellen fiir ihre dlteren Biirger gesonderte Seniorenbusse zur Ver-
fligung. Dies wird durch Fahrdienste der Nachbarschaftshilfen, welche in zehn Gemeinden
vorhanden sind, ergéanzt.

OPNV

Bei der Frage, welche Rahmenbedingungen beziiglich des éffentlichen Nahverkehrs fiir dltere
Menschen in der jeweiligen Gemeinde existieren, wurde in vier Antwortkategorien unter-
schieden. , Trifft voll und ganz zu”(= ++), ,trifft eher schon zu” (= +), ,trifft eher nicht zu” (= -)
und ,trifft iberhaupt nicht zu” (= --).

Ob alle Haltestellen wettergeschiitzt sind, beantworteten je sieben Gemeinden mit ,trifft eher
schon zu” bzw. , trifft eher nicht zu”. Somit kann festgestellt werden, dass nicht alle Haltestel-
len wettergeschiitzt sind.

Drei Gemeinden sind ,voll und ganz” der Meinung, es gebe geniigende Haltestellen in ihrer
Gemeinde. Fiir die anderen Gemeinden trifft dies ,,... eher schon zu” (8x) oder ,eher nicht” (3x).

Geniigende Sitzmdglichkeiten an den Haltestellen gibt es (,trifft voll und ganz zu”) in zwei Ge-
meinden. Ebenfalls zweimal wird angegeben, dass dieser Zustand ,iiberhaupt nicht” zutréfe.
Weitere sechs Gemeinden meinen, dass ,,... eher schon ...” geniigende Sitzmoglichkeiten an
ihren Haltestellen vorhanden wiéren. In restlichen Gemeinden sind ,,... eher nicht ...” geniigen-
de Sitzmdglichkeiten an den Haltestellen.

Insgesamt siebenmal wird angegeben, dass ein zuséatzlicher Bedarf an Buslinien existiere
(zweimal ++ und fiinfmal +). Die anderen Gemeinden sehen diesen Bedarf ,,... eher nicht ...".
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Sicherheit

Die Frage nach der Ausstattung des o6ffentlichen Bereiches zeigte tendenziell dhnliche Ant-
worten. So werden in zehn Gemeinden nach eigenen Angaben zu wenige offentliche Toiletten
bereitgestellt.

Die Ldnge der Ampelschaltungen wird lediglich von einer Gemeinde problematisch gesehen,
fiir die anderen ist sie grundsétzlich ausreichend.

Auch die Beleuchtung der Wege und Stralen wird nur in einer Gemeinde als ,,... eher nicht ...”
ausreichend gesehen.

3.83 Ergebnisse der Interviews

Bei den MaRBnahmen, die in den Face-to-face-Interviews entstanden, wurden teilweise auch Mal3-
nahmen genannt, die eigentlich anderen Handlungsfeldern zuzuordnen wéren. Dennoch werden diese

in der folgenden Tabelle aufgefiihrt.

Ergebnisse aus den Interviews MaBnahmen / Projekte

a) Vergiinstigungen fiir Senioren bei kul- In Zusammenarbeit mit Seniorenbeirdten
turellen Veranstaltungen fehlen. Kooperationspartner suchen.

b) Ansprechpartner fiir Senioren in allen Initiierung eines Workshops mit den Ge-
Gemeinden schaffen. meinden, bei dem die genauen Aufgaben

dieser Personen festgeschrieben werden.
Anschliefende Benennung / Wahl der Be-
auftragten.

c) Eine zentrale Ansprechperson (wie Maglichkeiten im LRA eruieren.
Behindertenbeauftragte) beim LRA
schaffen!

d) Gemeinden schulen, was ,seniorenge- Erarbeiten einer Checkliste oder eines Leit-
recht” bedeutet! fadens, an der/ dem sich die Gemeinden

orientieren kénnen.

e) RegelméRige Seniorenbefragungen LRA in Kooperation mit Seniorenbeauftrag-
durchfiihren! ten. Entweder auf Gemeinde- oder auf

Landkreisebene.

f) Diverse Forderungen, die auf spezielle Austausch mit Seniorenvertretern vor Ort
StralRen- oder Wegabschnitte in den (- bei gemeinsamen Rundgangen in der
Gemeinden bezogen sind. Gemeinde die Probleme zeigen lassen)

g) Ausbau der 6ffentlichen Sitzgelegen- Austausch mit Seniorenvertretern vor Ort
heiten in den Gemeinden! (—>bei gemeinsamen Rundgéangen in der

Gemeinde die Probleme zeigen lassen)

h) Mehr 6ffentliche Toiletten anbieten!

Tabelle 16: Ergebnisse der Interviews im Handlungsfeld 8 (Reihenfolge nicht nach Prioritét)
Nahversorgung
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Gerade im Bereich der Nahversorgung entstehen wohl durch die zum Teil sehr landlichen
Strukturen des Landkreises Probleme fiir die &lteren Biirger. In kleineren Gemeinden hat der
Einzelhandel — explizit Ldden des tdglichen Bedarfes — oft Schwierigkeiten, nicht durch die
Konkurrenz der umliegenden GroBmaérkte verdréngt zu werden. Diese Tatsache wird beson-
ders fiir Personen, die nicht mehr Auto fahren kdnnen oder selbst gar kein Auto mehr haben,
zum Hindernis, sich selbst versorgen zu kdnnen.

In einigen Ortschaften werden Zwischenlésungen geschaffen, so dass zum Beispiel wohl But-
ter oder Milch in Backereien gekauft werden kdnnen, oder Schreibwaren in Postannahmestel-
len.

Zur Unterstiitzung bieten manche Lebensmittelméarkte, Getrankemérkte oder Apotheken einen
Lieferservice an. Auch Einkaufsdienste kdénnen vereinzelt in Anspruch genommen werden.
Trotzdem geben in den Interviews sehr viele Personen an, diese Dienste nicht nutzen zu kén-
nen.

Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)

Die Grol3e des Landkreises und auch die , Trennung” durch den Starnberger See bedingt, dass
Biirger in einigen Teilen nicht ohne weiteres von A nach B kommen. Doch ist das Netz des
OPNV nicht das einzige Problem der Befragten. Irrefiihrende Wegweiser an Bahnhéfen (z. B.
Starnberg Bahnhof See), fehlende Sitzmdglichkeiten (z. B. Schalterhalle Starnberg Bahnhof
Nord) oder die mangelnde Barrierefreiheit behindern die Beweglichkeit und Selbstandigkeit
der Befragten. Auch die Bedienbarkeit der Fahrkartenautomaten oder die schlecht lesharen
Anzeigen werden als Barrieren wahrgenommen.

Biirger mit einer vorhandenen Schwerhdrigkeit beklagen die undeutlichen oder zu leisen
Durchsagen sowohl in den Ziigen als auch an den Bahnsteigen.

In den Expertengesprdachen und den Biirgerinterviews war in erster Linie die fehlende
Barrierefreiheit das prasenteste Problem.

Beklagt werden vor allem zu wenige Toiletten, FuBR- u. Radwege sowie Sitzgelegenheiten.
Die FuBgénger beklagen auRerdem zu unsichere FulBwege und zu wenige Mdglichkeiten,
die Stral3e zu liberqueren.

Menschen, die selbst mit dem Auto unterwegs sind, finden zu wenige Parkplatze vor. Dies
gilt auch fiir Behindertenparkplétze.
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4. Der Abschluss-Workshop

Hintergrund

Bei der Durchfiihrung und Auswertung der einzelnen Meilensteine fiel uns auf, dass viele der
Handlungsfelder inhaltlich miteinander im Zusammenhang stehen. Aus diesem Grund wurde
mit Zustimmung des Begleitgremiums im Mérz 2014 festgelegt, am Ende der Expertenrunden
einen Abschluss-Workshop durchzufiihren, bei dem alle MalBnahmen nochmals pésentiert
werden sollten.

Teilnehmender Personenkreis

Am 12. September 2014 fand schlielich der Abschluss-Workshop im Grol3en Sitzungssaal des
Landratsamtes Starnberg statt. Hierfiir wurden die im Laufe des Projektes gewonnenen Er-
gebnisse und Erkenntnisse durch die Fachstelle fiir Senioren zusammengefasst. Gemeinsam
mit den Teilnehmenden wurden diese diskutiert und die MaBnahmen priorisiert. Zu der Veran-
staltung wurden die Mitglieder des Kreisausschusses, des Sozialausschusses, alle Biirger-
meisterinnen und Biirgermeister, die Mitglieder des Begleitgremiums, alle Seniorenbeiréte
sowie Akteurinnen und Akteure, die uns bei den Expertenrunden unterstiitzt haben, eingela-
den. Insgesamt nahmen 41 Personen am Abschlussworkshop teil.

Methodik und Ablauf

Um die bisherigen MalBnahmen aus den einzelnen Handlungsfeldern den Anwesenden mog-
lichst transparent darzustellen, wurden vier Thementische vorbereitet, &hnlich, wie es bei der
Methode des ,Marktplatzes” iiblich ist. Die Thementische umfassten jeweils die Ergebnisse
bzw. MalRnahmen aus zwei Handlungsfeldern. Jeder Thementisch war mit einer Moderatorin
oder einem Moderator besetzt.

Zu Beginn der Veranstaltung erhielt jede Person ein Namensschild mit einem farbigen Punkt.
Die Farben orientierten sich hierbei an den Farben der Thementische. Hatte man beispielswei-
se einen roten Punkt auf dem Namenschild, so startete man am Tisch der Handlungsfelder 1
und 2. Bei einer gelben Markierung begann man bei den Handlungsfeldern 4 und 6 (usw.).

Nach 25 Minuten wechselte die jeweilige Gruppe im Uhrzeigersinn zum néchsten Tisch, so
dass (die Wechselpausen eingerechnet) alle Gruppen nach zwei Stunden jeden Tisch besucht
hatten.

Die Moderatorin oder der Moderator eines Thementisches stellte die Ergebnisse und MaR-
nahmen der beiden Handlungsfelder vor und erarbeitete mit jeder Gruppe ,,Ergdnzungen” und
~regionale Besonderheiten”, welche dann an Metaplantafeln fixiert wurden.
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eModerator:
Herr Thomas
Schwab

eModeratorin:
Frau Martina
Markl

HF 4 &
HF 6

eModerator: eModerator:
Herr Albert Herr Armin
Luppart Heil

Abbildung 31: Darstellung der Thementische

Als die vier Gruppen an allen Thementischen ihre Ergédnzungen einbrachten, erhielt jeder Teil-
nehmer fiinf Klebepunkte, die er auf die fiir ihn wichtigsten MaRnahmen kleben konnte. So
ergab sich am Ende der Veranstaltung ein Bild, welche MaBnahmen die hdchste Gesamtprio-
ritdt haben. 163 Punkte wurden insgesamt vergeben. Dabei fielen 58 Punkte auf die Hand-
lungsfelder 1&2, 31 Punkte auf die Handlungsfelder 3&7, 36 Punkte auf die Handlungsfelder
4&8 und insgesamt 38 Punkte auf die Handlungsfelder 5&6.
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Folgend sind nun die 10 MaBnahmen aufgefiihrt, die die meisten Punkte bekommen haben. Die
Ubersicht zeigt auRerdem, durch wen die MaRnahme koordiniert werden kdnnte und welchem

Handlungsfeld (HF) sie zuzuordnen ist.

Forderung / MaBnahme Koordination HF
1. Jahrliche Aktualisierung des Seniorenwegweisers | Fachstelle f. Senioren 6
2. Weitere Aufwertung ehrenamtlicher Tétigkeit Landkreis 9
3. Zentrale Poolbildung fiir Haushaltshilfen Soziale Dienste in den 5/6
Gemeinden in Zusam-
menarbeit mit Fachstel-
le fiir Senioren
4. Weitere Forderung bedarfsgerechter Tagespfle- Landkreis / Fachstelle 1/2
geplatze durch den Landkreis fiir Senioren
5. Giinstigen Wohnraum fiir Pflegekréafte schaffen Noch fraglich
6. Barrierefreiheit bei allen Bahnhdfen im Landkreis | Landkreis / Gemeinden 3
schaffen
7. MitWohnen im Landkreis starken Landkreis 1/2
8. Bildung einer Fachstelle fiir Gesundheit, Bildung Fachstelle fiir Senioren 4
und Kultur auf Landkreisebene
9. Geniigend Betreute Wohnanlagen und barrieref- | Verschiedene Akteure 1/2/3
reie Wohnungen in den Gemeinden anbieten
10. Bessere personelle Ausstattung fiir KoBE Landkreis / Caritas 5

Tabelle 17: Darstellung der MaBnahmen aus dem Abschluss-Workshop (nach Prioritét)

Weitere MaBnahmen aus dem MaRBnahmen-Pool
Folgend sind weitere MalBnahmen im genauen Wortlaut aufgefiihrt, wie sie im Abschluss-
workshop auf den Moderationskarten notiert wurden.

4000800 13338 123330730

4

Fachstelle fiir pflegende Angehdrige durch den Landkreis weiter fordern

Kurzzeitpflege ausbauen

Vernetzte (und verlinkte) Informationsstruktur aller Akteure schaffen
Informationen zum Thema Hospiz- und Palliativversorgung an die Seniorenbeirdte
transportieren (Infoveranstaltung und Rubrik auf Homepage)

Wohnraumberatung ausbauen

Weitere Investitionskostenférderung der ambulanten Dienste
Gemeinsame Fachtage (mit Fortbildungspunkten fiir Arzte) mit allen Akteuren durch-

fiihren

.1age der offenen Tiir"” in palliativen Einrichtungen organisieren
Fahrtkostenabrechnung => 1x jahrlich Tankkosten erstatten

Bezahlbaren barrierefreien Raum schaffen

24-Stunden-Beratung im Bedarfsfall organisieren (auch an Wochenenden)

Demenzberatungsstelle schaffen

Regionalen Fachmessen fiir pflegende Angehdrige unter Beteiligung aller Akteure or-

ganisieren

Eigene ,,Demenz-Rubrik” in der 3. Auflage des Seniorenwegweisers und auf der

Homepage anlegen
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4484 4 1223030303080 0730

43030

43080033030

Betreutes Wohnen finanziell erschwinglich gestalten

Aufsuchende Verwaltung anbieten

In der Stadtwerkstatt zum Konzept Barrierefreiheit mitwirken

Bessere Beratung beim Bau

Generationsiibergreifenden Integrationstag organisieren

Kontakt zu Stiftungen im LK wg. finanz. Forderung d. MalRnahmen aufnehmen
Ergebnisse an das Klinikum STA weitergeben (— Stellungnahme vom K-STA)
Fortbildung mit dem Fokus ,,geistige Behinderung” schaffen

Mehr Angebote zur Gesundheitsberatung, Erndhrungsberatung und Demenzpravention
schaffen

Austausch mit Seniorenvertretern vor Ort intensivieren (— bei gemeinsamen Rund-
gangen in der Gemeinde die Probleme zeigen lassen)

Regionale Wiirdigung des Biirgerschaftlichen Engagements + Treffen ist wichtig!
Vernetzung verbessern(— Einrichten von Seniorenbeirat; -> Treffen der Seniorenbei-
réte)

Internetportal fiir Veranstaltungen im Landkreis schaffen

Pressearbeit zur besseren PR iiber Seniorenarbeit unterstiitzen

Gemeindebereitschaft anregen (mtl.) z. B. Tutzinger Nachrichten, Herrschinger Spiegel
Mehr Angebote zur Gesundheitsberatung, Erndhrungsberatung und Demenzprévention
schaffen

Vorsorgevollmachten

Physiotherapeuten einbeziehen

Einbeziehung Biirger/innen

Tarifliberpriifungen im MVV

Gleichberechtigte Teilhabe im &ffentlichen Raum

Bestandsaufnahme in Gemeinden
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5. MaBnahmenplanung

Im Folgenden sind alle MaBnahmen des Konzeptes dargestellt. Die zweite Spalte zeigt dabei
die umzusetzende MaBnahme auf, die dritte Spalte fiihrt die mitwirkenden Stellen auf und in

der letzten Spalte wird der Zeitraum festgelegt.

Lfd.
Nr.

MaRnahme

Verantwortliche/ Beteiligte

Zeitraum

Férderung bedarfsgerech-
ter vollstationarer Pflege-
platze durch den Land-
kreis

Fachbereich Sozialwesen (FB 22)

nach Bedarf
(entsprechend der
Bedarfsfeststellung
und den
Forderrichtlinen)

2. Forderung bedarfsgerech- | FB22 nach Bedarf
ter Tagespflegeplatze

durch den Landkreis

3. Forderung der ambulanten | FB 22 nach Bedarf
Pflegedienste durch den

Landkreis

4, Verstérkte Forderung der | FB 22 ab 2015
beiden Fachstellen fiir
pflegende Angehdrige

durch den Landkreis

5. Forderung des Ausbaus FB22 ab 2015
der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote

durch den Landkreis

6. Uberpriifung des perso- FB 22 2015
nellen Ausbaus der

Wohnraumberatung

1. Uberpriifung einer perso- | FB 22; Caritasverband 2015
nellen Aufstockung des
Koordinierungszentrum
Biirgerschaftliches Enga-

gement (KoBE)

8. Neuauflage des , Senio- FB 22 2014 - 2015

renwegweisers”

9. | Uberarbeitung des Senio- | FB 22 2015-2016
renportals in der Home-

page des Landratsamtes

10. Informationsveranstaltun- | FB 22
gen mit dem Thema ,,Si-

cherheit fiir Senioren”

2016
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Lfd. MaRBnahme Verantwortliche/Beteiligte Zeitraum
Nr.

11.| Bearbeitung des Themas | FB 22 mit beteiligten Experten ab 2015
~giinstiger Wohnraum fiir
Pflegekrafte” in einer Ex-
pertenrunde

12. Projekte FB 22 mit Initiatoren ab 2015
~MitWohnen“/,Wohnen
fiir Hilfe” etc. initiieren

13.| Bildung einer Arbeitsge- FB 22, Anbieter ab 2015
meinschaft/Fachstelle fiir
Gesundheit, Bildung und
Kultur fiir Menschen im
Alter

14.| Priifung einer zentralen FB 22, Kreisarbeitsgemeinschaft 2015
Poolbildung fiir Haus- sozialer Dienste und Nachbar-
haltshilfen schaftshilfen (KAG), Stadt/ Ge-

meinden

15. 24-Stunden-Beratungin FB 22, KAG und weitere Akteu- bis 2017
Form einer ,Pflege- re/Anbieter; Fachstelle fiir pfle-
Hotline” gende Angehdrige

16.| Organisation und Durch- | FB 22, KAG und weitere Akteu- ab 2015 alle 2
fiilhrung von ein- bis zwei- | re/Anbieter; Fachstelle fiir pfle- Jahre im
tdgigen Fachtagen fiir gende Angehdrige Wechsel
pflegende Angehdrige und
zum Thema Hospiz

17.| Uberpriifung und ggf. Er- | FB 22, KAG und weitere Akteu- 2015
richtung einer Demenzbe- | re/Anbieter; Fachstelle fiir pfle-
ratungsstelle gende Angehdrige

18.| Informationsveranstaltung | FB 22, Seniorenbeirate, 2015
im Landratsamt mit dem Stadt/Gemeinden
Thema ,,Griindung eines
Seniorenbeirates” in allen
Gemeinden des Landkrei-
ses

19.| Verbesserung der Infor- Seniorenbeiréte; ab 2015
mationen von seniorenre- | Stadt/Gemeinden; FB 22
levanten Themen in den
regionalen Printmedien

20.| Vernetzung der Fortbil- KoBE, weitere Anbieter; Fachstel- ab 2015
dungskultur fiir Ehrenamt- | le fiir pflegende Angehdrige
liche
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Lfd. MaRBnahme Verantwortliche/Beteiligte Zeitraum
Nr.

21.| Vorhalten/Ausbau barrie- | Stadt/ Gemeinden, Verband ab 2015
refreier Wohnungen mit/ | Wohnen im Landkreis Starnberg
ohne Betreuungsservice
in Stadt/Gemeinden

22.| Uberpriifung ggf. bedarfs- | Stadt/ Gemeinden, FB 22 ab 2015
orientierte Entwicklung
gemeindenaher Einkaufs-
maglichkeiten

23.| Ausbau des OPNV ent- Landratsamt/ Stabstelle 3.1 Ver- bis Ende 2017
sprechend Neukonzeption | kehrsmanagement, Stadt/ Ge-
auchin den kleineren Ort- | meinden
schaften

24.| Erarbeiten einer Checklis- | FB 22, Stadt/ Gemeinden; Land- bis 2017
te fiir Gemeinden, wie ratsamt: Stabstelle 3.1 Verkehrs-
Gemeinden senioren- management
freundlicher werden kon-
nen (z.B. Sitzgelegenhei-
ten, offentliche Toilette)

25.| Informationsmaterialien Pressestelle/ Offentlichkeitsar- ab 2014

des LRA nach Mdglichkeit
in leichter (barrierefreier)
Sprache anbieten (Print-
medien und Internet)

beit, Web-Service, Fachbereiche
im Landratsamt

Tabelle 18: MalBnahmenplanung
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6. Ausblick und Umsetzung

Bereits wahrend des regulédren Projektverlaufes wurde vereinzelt damit begonnen, bestimmte
Forderungen bzw. MaBnahmen umzusetzen:

Erstellung von Versorgungsprofilen
= Im Rahmen einer Expertenrunde (HF 4) kam es zu der Anfrage nach einem Versor-
gungsprofil fiir eine Gemeinde.

Die Fachstelle fiir Senioren erstellte daher exemplarisch ein solches Profil mit Inhalten, die
zum einen an die der Pflegebedarfsfeststellung und zum anderen an die des Bayerischen Lan-
desamtes fiir Statistik und Datenverarbeitung angelehnt waren. So wurden im ersten Teil sta-
tistische Angaben zu der Gemeinde (Bevdlkerung, Bevdlkerungsentwicklung), Informationen
zum Thema ,Wohnen im Alter” (seniorengerechte Wohnanlagen, Betreutes Wohnen etc.),
eine Auflistung von ,unterstiitzenden Angeboten” (Hausnotruf, Essen auf Radern etc.) sowie
von Mdglichkeiten der ,,Beratung und Begleitung” und letztlich auch , Hilfen bei Pflegebediirf-
tigkeit” (ambulante Pflegedienste, stationdre Einrichtungen etc.) dargestellt.

Der zweite Teil befasste sich mit den Ergebnissen der Biirgerbefragungen.

AbschlieBend wurde in dem Versorgungsprofil eine Empfehlung fiir die Gemeinde ausgespro-
chen.

Das Gemeindeprofil befand sich zum Ende des Projektes noch im Entwurfsmodus. Geplant ist
dennoch, bei der Umsetzung des Konzeptes Profile fiir alle Gemeinden zu erstellen und diesen
zur Verfiigung zu stellen.

Uberarbeitung der Homepage
= Als ein Ergebnis einer anderen Expertenrunde (HF 5) wurde die Forderung formuliert,
die Homepage der Fachstelle fiir Senioren miisse iiberarbeitet werden.

Hiermit wurde unmittelbar nach der Expertenrunde begonnen. Die Homepage stellte anschlie-
Bend beispielsweise den genauen Fortschritt des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes dar.
Eine umfangreichere Verdnderung der Homepage wird im Laufe des nédchsten Jahres stattfin-
den. Die Homepage (fiir den Bereich der Senioren) soll dann versténdlicher aufgebaut sein
und eine Navigation soll einfacher erfolgen kdnnen. AuBerdem werden mdgliche Barrieren,
wie etwa die SchriftgrélRe oder die Sprachform, abgebaut werden.

Neufassung des Seniorenwegweisers
= Der Seniorenwegweiser aus dem Jahr 2010 soll neu aufgelegt werden. Die ,GrolSe Se-
niorenbefragung’ gab bereits vereinzelt Hinweise darauf, was fiir eine Neuauflage
wichtig ist. Der Seniorenwegweiser fiir das Jahr 2014 lag bereits in Entwurfsform vor,
der Abschluss-Workshop priorisierte jedoch den Uberarbeitungsturnus so hoch, dass
aus der Forderung einer Neuauflage die Forderung einer Neufassung wuchs.

Der Seniorenwegweiser wird voraussichtlich in der ersten Jahreshalfte 2015 verdffentlicht.
Neben den Inhalten wird sich auch der Aufbau malRgeblich veréndern. Fiir die Erstellung des
neuen Wegweisers hat sich bereits eine Arbeitsgruppe gebildet, die sich einen leichter ver-
sténdlichen Aufbau und aktuelle Inhalte zum Ziel gesetzt hat.
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Seniorenbeirdte / -vertretungen in allen Gemeinden
= Sowohl bei den Biirgerinterviews, als auch bei der Biirgerbefragung wurde der
Wunsch geédulBert, in allen Gemeinden des Landkreises Seniorenbeiréte zu installieren.

Ob eine Gemeinde ein Gremium wie einen Seniorenbeirat hat oder plant, hangt von verschie-
denen, teilweise strukturellen Rahmenbedingungen der Kommune ab. Die Fachstelle fiir Seni-
oren mochte die Gemeinden dabei unterstiitzen, wenn sie einen Seniorenbeirat installieren
wollen. Daher findet im Friihjahr 2015 eine Informationsveranstaltung statt, bei der sich jede
Kommune informieren kann.

Im Sinne der Teilhabe dlterer Menschen ist aus fachlicher Sicht ein Seniorenbeirat, unabhan-
gig von der Gemeindegrdl3e, durchaus sinnvoll.
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Anhang

1. Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’

Ergénzend zu den Ergebnissen der Expertenrunden in den Handlungsfeldern werden hier noch
die Fragen und Antworten der ,GrolRen Seniorenbefragung’ aufgelistet, die den acht Hand-
lungsfeldern zugeordnet werden kénnen. Die Ergebnisse der Befragung flossen standig in die
Konzepterstellung ein.

Im Text werden folgende Symhole verwendet:
«»+ fiir Fragen aus der "GroRen Seniorenbefragung’
v' fiir Antworten auf diese Fragen

Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’ im Handlungsfeld 1

7

% Frage (1): .In welcher Stadt/ Gemeinde wohnen Sie?"

Insgesamt Ra- v Die meisten Riicksendungen sind aus der Stadt
fmen von cfen. Starnberg (17,3 %) und den Gemeinden Gauting (15,7
4000 verschick %) sowie Gilching (13,0 %) zu verzeichnen gewesen.
ten Fragebigen

1642 zuriick, v" Am wenigsten beteiligten sich die Biirger aus An-
Dies ergibt eine dechs (2,3 %).

Riicklaufquote ) . ,

von 41.05 %. % Frage (2): ,Seit wann wohnen Sie im Landkreis Starn-

berg?
v Uber drei Viertel (77,7 %) der Befragten wohnen
langer als zehn Jahre im Landkreis, und lediglich
4.6 Prozent sind innerhalb der letzten fiinf Jahre
zugezogen.

v" Immerhin 13,1 Prozent sind in der Gemeinde, in
der sie jetzt leben, geboren.

v" 1,9 Prozent der Befragten wollten lhren Heimatort
nicht preisgeben.

% Frage (3): ,Wie wohnen Sie derzeit?”

v Fast drei Viertel der befragten Biirger leben in einem eigenen Haus oder in einer
Eigentumswohnung (72,1 %). Etwas {iber ein Viertel (25,4 %) wohnt zur Miete.

v" Lediglich 0,9 Prozent werden in einem Seniorenheim versorgt.

v" Betreute Wohnanlagen nutzen ebenfalls nur 0,9 Prozent der befragten Starnberger
Senioren, wahrend seniorengerechte Wohnanlagen von 0,4 Prozent bevorzugt
werden.
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v" Ein dhnlich geringer Teil der Befragten (0,7 %) greift auf andere Wohnarten zu-
riick. Hierunter wurden auch Biirger aufgefiihrt, die bei lhren Lebenspartnern oder
den Kindern im Rahmen des Niel3brauchrechtes, oder gar in einem Kloster woh-
nen.

« Frage (4): , Wer wohnt mit Ihnen zusammen im Haushalt? (Mehrfachnennungen még-
lich)”
v Die meisten Biirger im Landkreis leben entweder mit Ihren Partnern zusammen
(70,5 %) oder alleine (25,3 %).

v Andere Mitbewohner, wie etwa Enkel (2,3 %), Eltern oder Schwiegereltern (1,1 %),
andere Verwandte (1,2 %) oder andere Personen (1,8 %) sind eher selten.

% Frage (5): ,Haben Sie Kinder? Wenn ja, wo wohnen Ihre Kinder? (Mehrfachnennun-
gen moglich)”
v 82 Prozent der antwortenden Biirger sind Eltern. Die meisten davon haben zwei
Kinder (45,1 %) oder ein Kind (31,8 %).

v" Diese Kinder wohnen meist entweder im selben Ort (35,7 %) oder weiter entfernt
(38,0 %). Der Rest gibt an, dass die Kinder in einem Umkreis von 20 km wohnen.

< Frage (6): . Ergeben sich durch Ihre derzeitige raumliche Wohnsituation Probleme?
(Mehrfachnennungen méglich)"
v Uber die Hélfte der Befragten (55,7 %) beklagt, dass die Wohnung keinen Aufzug
hat und bei 38,6 Prozent ist der Wohnungszugang nicht barrierefrei bzw., es exis-
tieren zu viele Treppen innerhalb des Hauses (34,1 %).

v" Die offenen Fragen wurden sehr unterschiedlich beantwortet. Hier erstrecken sich
die Antworten von ,Spannungen mit der Vermieterin® bis zur ,schlechten Ver-
kehrsanbindung”. Die meisten Nennungen beziehen sich jedoch auf die fehlende
Eignung der derzeitigen Wohnverhaltnisse.

% Frage (7): ,Es gibt die Maglichkeit, Wohnungen seniorengerecht/ barrierefrei umzu-
bauen. Wiirden Sie sich diesbeziiglich mehr Informationen und Beratung wiinschen?
(Mehrfachnennungen méglich)”

v" Ein GroBteil (69,8 %) mdchte trotz der eigens aufgefiihrten Probleme keine Wohn-
raumberatung in Anspruch nehmen.

v" Immerhin bei 8,4 Prozent wird oder wurde aber eine UmbaumalRnahme in den ei-
genen vier Wanden durchgefiihrt.

X/

+ Frage (8): ..Es gibt verschiedene Formen des Wohnens. Kénnten Sie sich persénlich
vorstellen, einmal in einer der folgenden Wohnformen zu leben?"
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v" Jeder Dritte (32,2 %) hat noch nicht iiber andere Wohnformen nachgedacht. 38,7
Prozent ziehen aber bereits eine andere Wohnform in Betracht.

v" Wohnformen mit ambulanter Pflege, die barrierefrei und maglichst nah bei den
Kindern sind, werden insgesamt bevorzugt.

v" Weniger interessant scheinen stationare Pflegeformen (,sehr gerne”: 13 %, ,ger-
ne”: 26,1 %, ,weniger gerne”: 60,9 %) zu sein.

v" Wohngemeinschaften mit Gleichaltrigen (,sehr gerne”: 19,5 %, ,gerne”: 34 %,
.weniger gerne”: 46,5 %) werden etwa zu gleichen Teilen akzeptiert und abge-
lehnt.

v' Wohngemeinschaften mit verschiedenen Altersgruppen (,sehr gerne”: 28,2 %,
.gerne”: 30,9 %, ,weniger gerne”: 40,9 %) lehnen dagegen weniger als die Halfte
der Befragten ab.

v" Die Antworten auf die offene Frage nach der gewiinschten Wohnart konzentrieren
sich auf ,betreute Wohnformen®, die landschaftlich schdn gelegen sind, und eine
gute Verkehrsanbindung.

v Lediglich einmal wurde von den Befragten der Wunsch nach einer Wohngemein-
schaft konkret gedul3ert.

% Frage (9): ..Falls Sie sich vorstellen kénnen, in eine barrierefreie Wohnung umzuzie-
hen, wie groB miisste diese Wohnung sein?"
v Die meisten wiirden sich eine Wohnung zwischen 50 und 70 m2 (39,5 %) oder zwi-
schen 70 und 90 m2 (34,7 %) wiinschen. Kleinere oder groBere Wohneinheiten ka-
men grundsétzlich nicht so gut an.
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Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’ im Handlungsfeld 2

% Frage (21): , Pflegen oder betreuen Sie jemanden in
ihrem Familien- oder Bekanntenkreis?”

v

Der GroBteil der Befragten (81,0 %) pflegt nie- Wi alle e O Gl e
manden. Die iibrigen 19,0 Prozent pflegen aber fragten sind verheiratet.
andere Menschen. Ein Drittel (34,4 %) davon den Weitere 16,2 % sind verwitwet

Partner, 41,8 Prozent Angehdrige oder Verwand- und 7,9 % geschieden.
Lediglich 4,9 % geben an, le-

te. 14,7 Prozent pflegen einen Freund, einen Be- . . .

. dig zu sein und 2,9 % leben in
!<annten oder einen Nachbarn und 9,2 Prozent einer Partnerschaft.
jemanden anderen.

% Frage (22). ,Falls Sie selbst jemanden pflegen oder
betreuen, welche Angebote kénnten Sie konkret
entlasten? (Mehrfachnennungen méglich)”)

v

Die meisten Befragten geben an, dass eine Ent-
lastung nicht notig sei (29,2 %).

Mehr als ein Viertel (26,8 %) wiirde eine Haus-
wirtschaftshilfe als Entlastung ansehen.

Eine Begleitung der Pflegesituation zu Hause wiirden 22,4 Prozent und eine Ta-
gespflege 20,1 Prozent als entlastend empfinden. Die Nachtpflege wird noch von
9,3 Prozent als hilfreich genannt.

12,8 Prozent auBern den Wunsch nach emotionaler Entlastung.

Eine Angehorigenberatung als unterstiitzendes Element wiinschen sich 18,1 Pro-
zent.

Durch Gesprachsrunden sdhen sich 8,5 Prozent entlastet. Dies gilt auch bei einer
24-Stunden Beratungshotline, welche 7,0 Prozent unterstiitzen wiirden.

9,0 Prozent wiirden eine KurmalBnahme fiir sich selbst als Erleichterung ansehen.

% Frage (23): ,Welche der folgenden Einrichtungen sind Ihnen bekannt und welche da-
von haben Sie bereits genutzt bzw. wiirden Sie gerne nutzen? (Mehrfachnennungen
maglich)”

v
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Die meisten Biirger kennen die Angebote der Gemeinde- bzw. Stadtverwaltung
(58,9 %) oder haben diese bereits genutzt (21,4 %).

Uber die Halfte (51,9 %) kennt die Nachbarschaftshilfen. Ein geringer Teil (7,9 %)
hat diese bereits genutzt oder wiirde sie nutzen (4,8 %).

Die sogenannten Inseln der Gemeinden sind lediglich jedem Vierten (27,1 %) ein
Begriff. Genutzt werden diese daher auch nur von jedem Vierzigsten (2,5 %).



Die ,GroRe Seniorenbefragung’

Die Beratungsstellen der Wohlfahrtsverbénde sind drei Viertel der Befragten un-
bekannt (75,1 %). Nur 2,6 Prozent haben sie bisher genutzt und 2,1 Prozent wiirden
sie gerne nutzen.

Auch die Fachstelle fiir pflegende Angehérige ist fiir einen groBen Teil (74,5 %)
unbekannt. Jeder Zwanzigste (4,9 %) wiirde diese jedoch gerne nutzen und ledig-
lich 2,8 Prozent haben sie bis jetzt genutzt.

81,3 Prozent der Befragten wissen nicht von der Existenz der Fachstelle fiir Senio-
ren im Landratsamt. Einige (5,4 %) wiirde diese aber gerne nutzen.

Ahnlich unbekannt ist die Betreuungsstelle im Landratsamt. Diese kennen sogar
82,1 Prozent nicht und 2,8 Prozent wiirden sie gerne nutzen.

Die Arbeitsgemeinschaft fiir Behindertenfragen ist 86,7 Prozent génzlich unbe-
kannt. 2,1 Prozent wiirden diese gerne nutzen.

Die Fachberatung zur Wohnraumanpassung des Seniorentreffs wiirden gerne 4,7
Prozent nutzen. Nur 15,5 Prozent der Befragten kennen diese Stelle.

% Frage (24). . Welche Maglichkeiten wiirden Sie fiir sinnvoll erachten, Angebote oder
Informations- bzw. Beratungsstellen bekannt zu machen? (Mehrfachnennungen még-
lich)”

v

Uber die Halfte der Befragten (53,0 %) wiirde eine Bekanntmachung von Angebo-
ten iber die Gemeindeblatter fiir sinnvoll halten.

Tageszeitungen werden diesbeziiglich von 43,6 Prozent und der Wochenanzeiger
von 41,0 Prozent als Informationsmedium praferiert.

Flyer sehen 38,3 Prozent als eine gute Mdglichkeit an, und jeder Vierte bis Fiinfte
(22,5 %) wiirde dafiir auch das Internet nutzen.

< Frage(25): , Welche der nachfolgenden Informationsméglichkeiten des Landratsam-
tes sind Ihnen bekannt und welche davon finden Sie hilfreich? (Mehrfachnennungen
maglich)

v

v

v

v

Fast alle Befragten kennen weder die Pflegeplatzbdrse (96,5 %) noch die Tages-
pflegebdrse (96,1 %) auf der Homepage des Landratsamtes.

Auch die Broschiiren und Flyer der Fachstellen sind fiir 96,1 Prozent unbekannt.
Lediglich 14,5 Prozent der Befragten ist der Seniorenwegweiser ein Begriff.

Als hilfreich werden jedoch alle Angebote angesehen.
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Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’ im Handlungsfeld 3

< Frage (35): ., Sind Sie oder eines Ihrer beiden Elternteile (oder auch beide) im Ausland
gehboren? Wenn ja, in welchem Land?”
v 10,1 Prozent der Befragten geben an, dass sie selbst, oder mindestens ein Eltern-
teil im Ausland geboren sind.

v Die meisten Miitter und Vater der Befragten, die einen familidren Migrationshin-
tergund angeben, kommen aus Osterreich, gefolgt von Tschechien / Tschecho-
slowakei und Ungarn.

v Sind die Befragten selbst immigriert, kommen sie aus Osterreich und Tschechien /
Tschechoslowakei/ Sudetenland.

% Frage (37): ,Nutzen Sie eine der folgenden (Mobilitéts-) Hilfsmittel? (Mehrfachnen-
nungen méglich)”
v" Drei Viertel (77,7 %) nutzen keinerlei Hilfsmittel.

v Immerhin 13,6 Prozent sind auf ein Horgerat angewiesen.

v Gehstiitzen (7,9 %) oder einen Rollator (4,3 %) bendtigen einige Senioren. Auch
Rollstiihle werden von 2,2 Prozent der Befragten als dringendes Hilfsmittel ange-
geben.

v" Fiir 4,0 Prozent ist sogar eine Begleitung zwingend. Lediglich 0,1 Prozent bendtigen
jedoch einen Blindenstock.

< Frage (38): ,Haben Sie einen amtlichen Schwerbehindertenausweis?”
v" Von den befragten Biirgern haben 82,3 Prozent keinen Schwerbehindertenaus-
weils.

v Im Mittel haben die Biirger, die einen Behinderungsgrad angegeben haben, einen
Grad der Behinderung von 65. Der Minimalwert liegt bei 20, der Maximalwert bei
100.

< Frage (41): ,Wie haben Sie den Fragebogen ausgefiillt?”

v Der Grof3teil (90,6 %) der ausgefiillten Bogen wurde alleine von den Biirgern aus-
gefiillt. Nur 5,8 Prozent bendtigten die Hilfe einer Vertrauensperson und 3,6 Pro-
zent waren selbst mit Hilfe nicht in der Lage, den Bogen auszufiillen, weshalb die-
servon einer Vertrauensperson direkt ausgefiillt wurde.
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Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’ im Handlungsfeld 4

% Frage (23): , Welche der folgenden Einrichtungen sind Ihnen bekannt und welche da-
von haben Sie bereits genutzt bzw. wiirden Sie gerne nutzen?"

Kenne ich Habe ich | Wiirde ich
Kenne ich nicht bereits gerne
genutzt nutzen

Gemeinde/ Stadtverwaltung (Sozialverwal-
tung) 58,9 % 18,1 % 21,4 % 1,6 %
Fachberatung zur Wohnraumanpassung (Se-
Fachstelle fiir pflegende Angehdrige 17.8 % 74,5 % 2.8 % 79%
Fachstelle fiir Senioren (Landratsamt) 123 % 81,3 % 10% 5,4 %
Betreuungsstelle (Landratsamt) 125 % 82,1 % 26 % 2.8 %
Beratungsstellen der Wohlfahrtsverbénde 20,2 % 75,1 % 26 % 2.1%
Nachbarschaftshilfe/ Sozialdienst 51,9 % 35,4 % 7.9% 48 %
Inseln (Gautinger, Herrschinger, Wiirmtal) 27,1 % 68,7 % 25 % 18%
Arbeitsgemeinschaft fiir Behindertenfragen 10,0 % 86,7 % 1.2 % 21%
Selbsthilfegruppen 18,6 % 75,6 % 26 % 3,2 %

Tabelle 19: Bekanntheit von Beratungsangeboten
(Quelle: ,GroRe Seniorenbefragung’ des Landkreises Starnberg, 2012)

Das Ergebnis dieser Frage macht deutlich, wie wenig Beratungsangebote in unserem Landkreis bei
den Senioren bekannt sind. Durch den fehlenden Bekanntheitsgrad kdnnen diese natiirlich oft nicht
praventiv titig werden.

Welche Mdglichkeiten gébe es jedoch, eben diese Angebote auch fiir diejenigen bekannt zu machen,
die diese Dienste noch nicht genutzt haben (siehe auch HF 6)?

85|Seite




Seniorenpolitisches Gesamtkonzept fiir den Landkreis Starnberg

% Frage (24): ,Welche Maglichkeiten wiirden Sie fiir sinnvoll erachten, Angebote oder
Informations- bzw. Beratungsstellen bekannt zu machen? (Mehrfachnennungen mog-

- n
lich)
Bekanntmachen von Angeboten
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Abbildung 32: Bekanntmachen von Angeboten
(Quelle: ,GroRe Seniorenbefragung’ des Landkreises Starnberg, 2012)

Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’ im Handlungsfeld 5
% Frage (19): ,Engagieren Sie sich ehrenamtlich bzw. leisten Sie fiir jemanden regel-
maBig Hilfe im Alltag? Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile an, ob Sie sich in diesem Be-
reich betéitigen oder ob Sie es sich vorstellen kénnten. (Mehrfachnennungen mag-
lich)“
v In Vereinen engagieren sich 68,0 Prozent ehrenamtlich und 32 Prozent kdnnten es
sich vorstellen, dort ein Ehrenamt auszuiiben.

v In den Bereichen Kirche und Religion sind bereits 58,5 Prozent ehrenamtlich tétig.
Fiir weitere 41,5 Prozent wére ein Engagement in dieser Richtung mdglicherweise
interessant.

v" Auch in der Kinderbetreuung ist die Hélfte der Befragten (51,1 %) schon tatig oder
hat mdglicherweise Interesse daran, dort tatig zu werden (48,9 %).

v" 40,3 Prozent sind ehrenamtlich in der Garten- oder Landschaftspflege aktiv, wah-
rend sogar mehr als die Halfte (59,7 %) eine ehrenamtliche Tétigkeit in diesem Be-
reich als eine Option sieht.

86|Seite



Die ,GrolRe Seniorenbefragung’

Mehr als jeder Dritte (38,5 %) betreut einen Bekannten. Fast Zweidrittel (61,5 %)
kénnten sich dies vorstellen. Ahnlich ist dies auch bei der Betreuung von Nach-
barn (33,6 % und 66,4 %).

In der Politik engagieren sich 37,7 Prozent und deutlich mehr als die Hélfte (62,3 %)
waére bereit dazu.

Lediglich 22,9 Prozent der Befragten arbeiten in einem Hospiz. Dennoch kdnnten
es sich drei Viertel aller Befragten vorstellen, dort zu unterstiitzen.

In befristeten Projekten sind 10,4 Prozent der Senioren tétig. 89,6 Prozent hatten
Interesse, dort zu arbeiten.

Ein sehr groBer Anteil (86,6 %) ist noch in sonstigen ehrenamtlichen Projekten o. a.
tatig.

Die Befragten arbeiten zwischen ein und 164 Stunden im Monat ehrenamtlich (pro
Person). Der Mittelwert liegt bei 21 Stunden.

Folgend sind die Antworten in einem Diagramm dargestellt. Die Zahlen hinter den Bal-
ken geben dabei die tatsachlichen Nennungen an (n=1.192).

Bereits ehrenamtlich tatig ... b

Sonstiges

Hilfe/Betreuung fiir einen Bekannten
Hilfe/Betreuung fir einen Nachbarn

flr ein zeitlich begrenztes Projekt

im Bereich Hospiz bzw. Palliativ

in der Betreuung von Kindern

im Bereich Garten- und Landschaftspflege
im Bereich Politik

im Bereich Kirche und Religion

bei einer Nachbarschaftshilfe

in einem Verein allgemein

50

100

150

200

250 300 /

Abbildung 33: Bereiche des ehrenamtlichen Engagements im Landkreis Starnberg
(Quelle: ,GroRe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)
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% Frage (20): ,Welche Anerkennungsform wiirden Sie sich wiinschen, wenn Sie selbst
ehrenamtlich téitig wéren? (Mehrfachnennungen méglich)”

Gewiinschte Anerkennungsformen fiir
ehrenamtliche Tatigkeiten

Sonstiges

Ehrung Gber Urkunde oder kleine Aufmerksamkeit
Kleiner finanzieller Anerkennungsbetrag pro...
Zeitgutschrift, die gegen Leistungen anderer...

Aufwandsentschadigung auf Stundenbasis

Sicherheit der Gemeinschaft

Zugehorigkeitsgefinhl

Ich wiirde keine Gegenleistung erwarten. 62,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 34: Gewiinschte Anerkennungsformen fiir ehrenamtliche Tatigkeiten
(Quelle: ,GroBe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)

Wie in Abbildung 34 zu sehen ist, erwarten sich die meisten Befragten keine Gegenleis-
tung. Wobei hier zu erwdhnen ist, dass auch Personen geantwortet haben, die selbst
nicht ehrenamtlich tatig sind.

Ein wiinschenswerter Effekt ehrenamtlicher Tatigkeit ist nach Angaben der Befragten das
Zugehdorigkeitsgefiihl.
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Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’ im Handlungsfeld 6
Zum Thema Offentlichkeitsarbeit wurde in der ,GroRen Seniorenbefragung’ die Frage gestellt,

wie Beratungsangebote grundsétzlich publik gemacht werden sollten.

% Frage (24): ,, Welche Maglichkeiten wiirden Sie fiir sinnvoll erachten, Angebote oder
Informations- bzw. Beratungsstellen bekannt zu machen? (Mehrfachnennungen mag-

lich)”
BekanntmaChen Uber Gemeindeblatter
77
von Angeboten 8
Sonstiges Uber die Tageszeitung
652
37
Weil} nicht 126 610 Uber Wochenanzeiger
245
3371 =60 /- .
Schaubilder/ Schauké&sten Uber Flyer an jeden
Haushalt

Uber das Internet

Abbildung 35: Bekanntmachen von Angeboten
(Quelle: ,GroBe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)

Da bei dieser Frage die Maglichkeit bestand, mehrere Antworten zu geben, {ibersteigen die
Antworten die Zahl der zuriickgesandten Fragebdgen (1.642). Die mit Abstand meisten Befrag-
ten denken, dass die Angebote fiir Senioren liber die Gemeindeblatter dargestellt bzw. bewor-

ben werden sollen.
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Ergebnisse aus der,GroBen Seniorenbefragung’ im Handlungsfeld 7

Das Thema Hospiz- und Palliativversorgung wurde in der ,GroRen Seniorenbefragung’ ledig-
lich in einem Kontext beleuchtet, ndmlich in dem des ehrenamtlichen Engagements (vgl. hierzu
auch HF 5). Hier wurde folgende Frage gestellt, deren zwei Teilfragen in unterschiedlichen
Diagrammen veranschaulicht werden:

% Frage (19): ,,Engagieren Sie sich ehrenamtlich bzw. leisten Sie fiir jemanden regel-
méBig Hilfe im Alltag? Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile an, ob Sie sich in diesem Be-
reich betétigen (oder ob Sie es sich vorstellen kénnten).”

M In einem Verein allgemein M Bei einer Nachbarschaftshilfe
B Im Bereich Kirche und Religion B Im Bereich Politik
B Im Bereich Garten- und Landschaftspflege M In der Betreuung von Kindern
B Im Bereich Hospiz bzw. Palliativ I FUr ein zeitlich begrenztes Projekt
\_ H Hilfe/Betreuung fiir einen Nachbarn i Hilfe/Betreuung fiir einen Bekannten Y,

Abbildung 36: Ehrenamtliches Engagement (bereits aktiv)
(Quelle: ,GroBe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)

Wie schon im Handlungsfeld 5 zu erkennen war, gibt es ein breites Spektrum an Mdglichkeiten
des Engagements im Landkreis. Von den Befragten, die angegeben haben, bereits ehrenamt-
lich tatig zu sein, ist die kleinste Gruppe ,,im Bereich Hospiz bzw. Palliativ” tatig.
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< Frage (19): . Engagieren Sie sich ehrenamtlich bzw. leisten Sie fiir jemanden regel-
méBig Hilfe im Alltag? Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile an, (ob Sie sich in diesem Be-
reich betétigen oder) ob Sie es sich vorstellen kénnten.”

4 N\
B In einem Verein allgemein M Bei einer Nachbarschaftshilfe
B Im Bereich Kirche und Religion B Im Bereich Politik
B Im Bereich Garten- und Landschaftspflege H In der Betreuung von Kindern
B Im Bereich Hospiz bzw. Palliativ Flr ein zeitlich begrenztes Projekt
9 W Hilfe/Betreuung fiir einen Nachbarn M Hilfe/Betreuung fir einen Bekannten )

Abbildung 37: Ehrenamtliches Engagement (Interesse)
(Quelle: ,GroBe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)

Der zweite Teil der Frage richtete sich danach, welche Tétigkeiten sich die Befragten in Form
eines Ehrenamtes vorstellen kdnnten. Auch hier nennen die wenigsten ein Engagement im
Hospiz- oder Palliativbereich.

Ergebnisse aus der ,GroBen Seniorenbefragung’ im Handlungsfeld 8
Nahversorgung

% Frage (10): , Wie erreichen Sie in der Regel folgende (Versorgungs-) Einrichtungen?"
v" Uber die Halfte der Befragten (57,8 %) erreichen die Lebensmittelmérkte mit dem
Auto. Die andere Hélfte (44,8 %) geht zu Full oder fahrt mit dem Rad dorthin. Den
offentlichen Nahverkehr nutzen hierfiir nur 3 Prozent, wahrend rund 7 Prozent zu

den Lebensmittelmérkten gefahren werden.

v" Auch zum Friseur kommt rund die Hélfte der Biirger (50,5 %) selbst mit dem Auto
und mit dem Fahrrad oder zu FuR (40,9 %).

v Die Bankgeschéfte kdnnen von {iber der Halfte der Biirger (52,1 %) entweder zu
FuB oder mit dem Fahrrad erledigt werden. Lediglich 7,2 Prozent nutzen die dffent-
lichen Verkehrsmittel oder werden gefahren (5,8 %).

v 51,8 Prozent der Biirger fahren mit dem Rad zur Post oder gehen zu Fu8 dort hin.
Hier konnen (oder wollen) nur 4,4 Prozent auf das offentliche Verkehrsnetz zu-
riickgreifen und 5,9 Prozent lassen sich deshalb zur Post fahren.
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Zu den Nachbarschaftshilfen und Sozialen Dienste gehen 47,3 Prozent zu Fu3 oder
fahren mit dem Fahrrad. Fast die Halfte der Befragten benétigt dazu ein Auto (45,8
%). 4,2 Prozent entscheiden sich regelméaRig fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel
und 6,1 Prozent werden wiederum gefahren.

Das Seniorencafé erre!_chen 47,7 Prozent mit dem Fahrrad oder zu Full und 44,9
Prozent mit dem Auto. Offentliche Verkehrsmittel werden fiir diesen Anlass dage-
gen nur von 4,7 Prozent genutzt. 6,6 Prozent der Befragten werden gefahren.

Eine Biicherei ist fiir iiber die Halfte der Biirger (53,9 %) in fuBlaufiger Nahe. 41,1
Prozent nutzen fiir einen Biichereibesuch das Auto, wahrend 4 Prozent mit den 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln zur Blicherei kommen. 5,2 Prozent der Befragten lassen
sich dorthin fahren.

Die Nutzung von Apotheken ist hauptséchlich entweder zu FuRR/mit dem Rad (58 %)
oder mit dem eigenen Auto (41,1 %) moglich. Lediglich 2,2 Prozent nehmen die 6f-
fentlichen Verkehrsmittel in Anspruch. 4,8 Prozent miissen zur Apotheke gefahren
werden.

Ahnlich wie bei den Apotheken bendtigt rund die Halfte der Biirger kein (46,4 %)
und die andere Halfte (49,9 %) schon ein Auto, um zu ihrem Arzt zu kommen. 4,0
Prozent benutzen die 6ffentlichen Verkehrsmittel, 5,9 Prozent werden gefahren.

Auch bei Cafés oder Gaststétten nutzt rund die Hélfte der Befragten (47,9 %) das
Fahrrad oder geht zu FuRR dort hin. Mit dem Auto fahren 50,9 Prozent, wéahrend sich
5,4 Prozent fahren lassen miissen und 3,5 Prozent die 6ffentlichen Verkehrsmittel
nutzen.

Zu den Bushaltestellen gehen 82,9 Prozent zu FuR oder fahren mit dem Fahrrad.
15,3 Prozent fahren selbst mit dem Auto dorthin und 3,8 Prozent miissen gefahren
werden.

Die S-Bahn ist von immerhin 50,1 Prozent der Befragten zu erreichen und 43,8 Pro-
zent konnen selbst dorthin mit dem Auto fahren.

Andere Geschéfte oder Einrichtungen werden meist mit dem Auto (62,5 %) und zu
rund einem Drittel (28,3 %) zu Ful® erreicht. Weitere 11,1 Prozent nutzen &ffentli-
che Verkehrsmittel und 9,5 Prozent werden gefahren.
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In der Tabelle 20 werden die Antworten im Landkreisdurchschnitt im Vergleich dargestellt. Da
eine Mehrfachantwortmdglichkeit gegeben war, liegt die Summe der Antworten pro Einrich-
tung tiber 100 Prozent.

Wohin? Zu FuB/ | Selbstmit | Offentliche Muss

Fahrrad Auto Verkehrsmittel | gefahren

werden
Lebensmittelgeschaft/Supermarkt | 44,8 % 57,8 % 3,0 % 713 %
Friseur 40,9 % 50,5 % 12 % 8.8%
Bank/ Sparkassenfiliale 52,1 % 44,7 % 4.4 % 5.3 %
Postfiliale 51,8 % 457 % 2,6 % 5,9 %
Nachbarschaftshilfe 47,3 % 45,8 % 42 % 6,1 %
Seniorencafe, Seniorentreffs 477 % 449 % 47 % 6,6 %
Biicherei 53,9 % 11% 4.0 % 5,2 %
Apotheke 58,0 % MN1% 22 % 4,8 %
Allgemeinarzt 46,4 % 49,9 % 4,0 % 59 %
Cafe/ Gaststétte 479 % 50,39 % 3.5% 54 %
Bushaltestelle 829 % 15,3 % 3.8 %
S-Bahnhaltestelle 50,1 % 43,8 % 15 % 5,0 %
Andere Einrichtungen/Geschéfte 28,3 % 62,5 % 1,1 % 9,5 %

Tabelle 20: Erreichbarkeit von Einrichtungen (Landkreisdurchschnitt)
(Quelle: ,GroRe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)

Die integrierte Orts- und Entwicklungsplanung weist jedoch kommunale Unterschiede auf,
weshalb eine Betrachtung sortiert nach Gemeinden in diesem Fall sinnvoller erscheint. Dies
wird besonders beim folgenden Beispiel deutlich, bei dem nach der Erreichbarkeit der Le-
bensmittelméarkte gefragt wurde.
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Erreichbarkeit Lebensmittelmarkt

100,09~

80,09

60,09

Prozente

40,0%—

20,0%—

-

0,0%—
Andechs Feldafing Gilching Inning Pocking Starnberg Welsling

Gauting Herrsching Krailling Seefeld Tutzing Warthsee

Berg

Gemeinde
B Zu FurR / Fahrrad

EFahre selbst mit Auto
O &ffertliche “erkehrsmittel
M russ gefahren werden

Abbildung 38: Erreichbarkeit der Lebensmittelmarkte (nach Gemeinden)
(Quelle: ,GroRe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)

% Frage (11): ,Welche Versorgungseinrichtungen oder Angebote fehlen in lhrer nihe-
ren Umgebung bzw. in Ihrer Gemeinde/ Stadt? (Mehrfachnennungen maéglich)"
v" Mehr als die Halfte (56,7 %) ist der Meinung, dass ihre Gemeinde bzw. der er-
reichbare Landkreis Versorgungsliicken aufweist.

v 18,4 Prozent der Befragten vermissen Geschafte des téglichen Bedarfs (Haus-
haltswaren, Supermarkt, Discounter, ...). Jeder Zehnte (9,5 %) sucht Treffpunkte
in seiner Nahe.

v' Hausirzte und Apotheken sowie Beratungsstellen fiir Altere werden von jeweils
7,6 bzw. 7,4 Prozent der Befragten als fehlend angegeben. Eine gute Abdeckung
von Fachéarzten hingegen vermisst immerhin fast jeder Fiinfte (19,8 %).

v Eine fehlende Bankfiliale wird von 7,4 Prozent angegeben, wéhrend sogar 12,2
Prozent beklagen, dass keine Postfiliale in der Nahe ist.

Auch bei der Frage nach fehlenden Angeboten scheint eine genauere Differenzierung, wie sie
in der folgenden Abbildung dargestellt ist, fiir sinnvoll. Trotzdem ist in manchen Bereichen
sogar eine Aufgliederung nach Gemeinden zu grob. So kann es innerhalb einer Gemeinde
auch Ortschaften geben, die weiter aul3erhalb liegen und gerade deshalb besonders wenige
Einrichtungen oder Angebote in Anspruch nehmen kénnen. Dies ist beispielsweise in der Ge-
meinde Tutzing der Fall, in der die meisten Angebote direkt im Zentrum angesiedelt sind.
Kommt ein Biirger z. B. aus der Ortschaft Obertraubing, so kann er diese Angebote lediglich
durch ein Fahrzeug (z. B. 0PNV oder PKW) nutzen.
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v’ Es ist festzustellen, dass anteilsmaRig besonders viele Menschen in Feldafing Ge-
schéfte des tdglichen Bedarfes vermissen.

v Die Biirger aus Berg und Tutzing beméngeln das Fehlen von Hauséarzten.

v Prozentual den meisten Biirgern aus Gilching und Pdcking fehlt die Beratung fiir Alte-
re.

v" Dass Postémter fehlen, wird in allen Gemeinden angegeben. Besonders haufig jedoch
in Berg und Andechs.

v" VerhaltnismaBig wenige Menschen vermissen Fahrdienste. Am meisten ist dies jedoch
in Pocking der Fall.

v Sehr groBe Unterschiede gibt es beziiglich der Fachéarzte. In den Gemeinden Andechs,
Inning, Pdcking, Seefeld, Wel3ling und Worthsee scheinen wenig Fachérzte niederge-
lassen zu sein.

v Auch Treffpunkte fiir Altere werden in allen Gemeinden als fehlend empfunden. An-
teilsméaRig am haufigsten ist dies in Andechs und Gauting der Fall.

v In Andechs und Krailling sind nach den Angaben der Befragten zu wenige Banken vor-
handen.

v AbschlieBend geben anteilsmalRig die meisten Befragten in Gilching und Herrsching
an, dass ihnen gar keine Versorgungseinrichtungen fehlen.

Fehlende Angebote in der Gemeinde
100,0%
80,096

@ =l

= 60,0% —

[ 1] o

§ I

o —

40,096
20 ,0%6— H =
0,0%—
Andechs Feldafing Gilching Inning Pocking Starnberg Welkling
Eerg Gauting Herrsching Krailling Seefeld Tutzing Worthsees
Gemeinde

M ceschatte des taglichen Bedarfs EFahrdienste O eank

W Hausarzte COFacharzte CJwveitere Einrichtungen

O Beratung fur Akere O Treffpunkte H Keine Yersorgunsgeinrichtungen fehlen

Mrost W 2 potheke

Abbildung 39: Fehlende Angebote (nach Gemeinde)
(Quelle: ,GroRe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)

Gerade an dem Beispiel der Frage 11 ist zu sehen, wie unterschiedlich die Antworten in den
einzelnen Gemeinden sein kdnnen. Um jedoch individuelle oder ortshezogene Probleme zu
erkennen, miisste eine noch detailliertere Differenzierung erfolgen.
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Durch die unter 3.8.2 erwdhnten Biirgerinterviews war dies moglich. Die genauen Details die-
ser Befragungen hier aufzufiihren wiirde allerdings den Rahmen des Konzeptes sprengen.

Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)

% Frage (13): ,Wenn Sie mit dem Angebot an éffentlichen Verkehrsmitteln unzufrieden

sind, welche Griinde gibt es fiir Ihre Unzufriedenheit? (Mehrfachnennungen maéglich)”

v" Mehr als die Halfte (58,8 %) empfindet die Bedienung der Fahrkartenautomaten zu
kompliziert.

v" AuBerdem fahren fiir mehr als ein Drittel (38,7 %) die Busse zu selten und die An-
schliisse sind immerhin noch fiir jeden Fiinften (21,3 %) zu schlecht.

v 31,7 Prozent der Befragten beklagen die fehlende Barrierefreiheit der Haltestellen.
Fiir knapp ein Viertel sind die Informationen an den Haltestellen (Schilder, Be-
schriftungen und Fahrplane) zu schwer zu erkennen.

v Fiir jeden Zehnten (9,8 %) ist die Haltestelle zu weit vom Wohnort entfernt.
v 4,6 Prozent sind beim Einsteigen in den Bus auf fremde Hilfe angewiesen.

v Bei den offenen Fragen bzgl. der Unzufriedenheit bezogen sich die Nennungen
auch auf die Unzuverlédssigkeit, mangelnde Sauberkeit, auf die fehlende Eignung
fiir Behinderte u./o. dltere Menschen, den ,zu hohen Zeittakt” und den ,zu hohen

- u
Preis”.
Griinde fiir Unzufriedenheit mit OPNV
100,0%: .
80,0%%:
X
[ 60,0%
@
~
o
[
[«
40,096~
20 ,0%6—
E [ e | = = |
[ o ]
0,0%— ——
Andechs Feldafing Gilching Inring Pécking Starnberg Welkling
Berg Gauting Herrsching Krailling Seefeld Tutzing Worthsee
Gemeinde
M Di= Hattestellen sind nicht barrisrefrei W Hatestelle zu weit wWeg ] Beschriftungen schwer lesbar
= Die Anschilisse zwischen ClGewinschtes Ziel nicht vorhanden Clich komme nicht allein in den Bus
“erkehrsmitteln sind nicht optimal M Automaten zu kompliziert 0 sonstiges
O Busse fahren zu selten

Abbildung 40: Griinde fiir die Unzufriedenheit mit dem OPNV
(Quelle: ,GroRe Seniorenbefragung des Landkreises Starnberg, 2012)
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« Frage: ,Bitte kreuzen Sie nachfolgend die Antworten an, die Sie fiir sich und Ihren
Wohnort fiir zutreffend halten. (Mehrfachnennungen méglich)”

v

63 Prozent der Befragten vermissen offentliche Toiletten. Fiir weitere 6 Prozent
sind diese, falls vorhanden, nicht barrierefrei bzw. rollstuhlgerecht. Auch die Zu-
ganglichkeit von dffentlichen Gebduden wird von 6,2 Prozent kritisiert.

Fast die Halfte (47,2 %) bemangelt, dass zu wenige Radwege und jeder 10. (10,7 %),
dass zu wenige FuBwege vorhanden sind.

Fiir FuBganger existieren nicht geniigend Sitzgelegenheiten, was 29,5 Prozent
stort. Auch die Mdglichkeiten, die Stral3e zu liberqueren, findet fiir iiber ein Viertel
(25,3 %) zu wenig Beriicksichtigung. Dabei stellen immer noch 6,8 Prozent zu kurze
Ampelschaltungen fest.

Fiir jeden Fiinften (20,9 %) sind die FuBwege zu uneben bzw. zu unsicher, oder es
existieren gar generell zu wenige FuBwege (10,7 %). 18 Prozent hatten gerne mehr
Parkmaglichkeiten in der Ndhe und weitere 6,4 Prozent brduchten mehr Behinder-
tenparkplatze.

11 Prozent der Befragten stéren sich an ungepflegten Griinanlagen, StraBen oder
Platzen.
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