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In der Einrichtung wurde am 24. August 2017 von 07:30 bis 12:30 Uhr eine turnusgeméRe Priifung
durchgefiihrt.

Die Priifung umfasste folgende Qualitdtshereiche:

- Wohnqualitat

- Soziale Betreuung

- Verpflegung

- Freiheitseinschriankende MaRBnahmen (FeM)
- Pflege und Dokumentation
- Qualitdtsmanagement

- Arzneimittel

- Hygiene

- Personal

- Mitwirkung

- Bauliche Gegebenheiten

Hierzu hat die FQA fiir den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestellt:

l. Aligemeine Informationen zur Einrichtung

Qualitatsentwicklung
[Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitdtsbereiche der Einrichtung {iber min-
destens zwei turnusgemaBe Uberpriifungen hinweg.]

Il. Positive Aspekte

[Hier erfolgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen iiber die Einrichtung; bei anlassbe-
zogenen Priifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.]

Wohnqualitit

Barrierefreiheit: Das Haus der Freunde macht einen sehr einladenden und wohnlichen Eindruck.
Der wohnliche Charakter wurde besonders durch den Linoleumboden im Parkettdesign in beiden
Wohnebenen erzeugt. Im Haus der Freunde werden ausschlieBlich Einzelzimmer angeboten, wel-
che vor Einzug einen individuellen Anstrich bekommen. Alle Rdumlichkeiten in der Einrichtung kén-
nen barrierefrei erreicht werden. Mit Ausnahme von zwei Zimmern hat jedes Bewohnerzimmer Zu-
gang zu einem Balkon oder einer Terrasse.

Gemeinschaftsrdume: Die Aufenthaltsraume sind ausgesprochen wohnlich und bieten fiir alle Ge-

legenheiten Platz. Es gibt einen groRRen, sehr hellen Wintergarten im ersten Obergeschaoss, sowie
einen grolRen Fernseh- und Computer-Aufenthaltsraum und einen gréBeren Ess- und Aufenthalts-
raum im Erdgeschoss. Dariiber hinaus gibt es den Bediirfnissen der Bewohner entsprechende The-
rapierdume, welche auch von externen Therapeuten genutzt werden kénnen.



Der obere Aufenthaltsraum kann auch von den Bewohnern und ihren Besuchern fiir Feierlichkeiten
genutzt werden.

Der Garten ist in besonderer Weise angelegt. Durch das groRziigige Grundstiick flieBt ein kleiner
Bach, welcher in Teichen endet, die terrassenférmig angelegt sind.

Sanitdranlagen: Jedes Zimmer hat ein eigenes, rollstuhlgerechtes Bad mit Dusche. Alle Bdder ma-
chen einen sauberen Eindruck.

Die Einzelzimmer in der Einrichtung sind groRziigig gebaut. Es wird eine wohnliche und gemiitliche
Atmosphare vermittelt. An den Wanden findet man Fotos von gemeinsamen Ausfliigen sowie Aus-
hdnge der sozialen Betreuung und Veranstaltungen, die die Einrichtung organisiert.

Die Einrichtung hat im gesamten Haus ein WLAN eingerichtet, dass die Bewohner fiir 8 €/Monat
nutzen kdnnen.

Auf der Terrasse wachsen selbstangebaute Krauter.

Soziale Betreuung

Die Soziale Betreuung stellt sich der FQA als ein abwechslungsreiches Angebot dar. Am Priifungs-
tag wurden fiir den Garten Steine vom Starnberger See mit speziellen Farben bemalt.

In der Einzelbetreuung werden Biicher nach Wahl des Bewohners vorgelesen.
Angeboten werden unter anderem Konzert- und Musicalbesuche bzw. Ausfliige in Museen.

In der Einrichtung hdngen selbstgemalte Bilder von den Bewohnern. Auch ein ganzheitliches Ge-
déachtnistraining ist im Angebot implementiert.

Zusammenfassend kann die FQA von einer addquaten Sozialen Betreuung sprechen, die fiir jeden
Bewohner individuelle Angebote zur Verfiigung stellt.

Verpflegung

Das Friihstiick wurde individuell hergerichtet. Die Esseneingabe fand im Sitzen, dem individuellen
Tempo angepasst, statt.

Der Speiseplan besteht am Mittag aus drei, am Wochenende und am Abend aus zwei Meniis. Am
Mittwochabend wird das ,Special-Dinner” angeboten, an dem sich die Bewohner ein warmes
Abendessen wiinschen kénnen. Da viele der Bewohner den Rollstuhl als Fortbewegungsmittel be-
ndtigen, hangt der Speiseplan sowie andere Aushénge tiefer an der Wand.

Freiheitseinschrankende MaBnahmen (FeM)

Zurzeit wendet die Einrichtung keine FeM an.

Pflege und Dokumentation

Der FQA zeigte sich am Priifungstag eine sehr fiirsorgliche und empathische Pflege. Die Bewohner
wurden mittels Lifter mobilisiert. Die individuellen Bediirfnisse der Bewohner wurden beriicksich-
tigt, die Intimsphére wurde gewahrt.

Hautfalten wurden auf Rétungen inspiziert, Hautpflege fand mittels Bodylotion statt.



Eine suprapubische Blasenfistel wurde versorgt. Dabei erfolgte eine fachgerechte Desinfektion der
Eintrittsstelle und eine sterile Abdeckung mit Tupfer und Schlitzkompressen. Die MaBnahme wurde
unter Beachtung einer korrekten Hdndehygiene durchgefiihrt.

Die Mitarbeiter reagierten sehr zeitnah auf das Klingeln der Bewohner, eine Prioritdtensetzung war
gut erkennbar.

Durch Aromatherapie konnte bei einem Bewohner mit massiven Hautproblemen sehr gute Ergeb-
nisse erzielt werden.

Die Medikamentengabe erfolgte bei einer begutachteten Bewohnerin unter Aufsicht.

Eine Bewohnerin zeigte herausforderndes Verhalten unter der Dusche. Die Mitarbeiterin ging sehr
beruhigend auf die Bewohnerin ein, sodass sie geduscht werden konnte.

Qualitatsmanagement

Die Einrichtungsleitung nimmt einmal in der Woche bei einer Ubergabe teil.
Es bestehen klare Regelungen bei Dienstplanédnderungen.

Schon seitdrei Jahren wird in der Einrichtung die Aromatherapie angewendet. Hierzu erfolgt einmal
pro Woche eine kleine Schulung fiir die Mitarbeiter. Auch werden in einem Aushang verschiedene
Ole und deren Wirkung erklrt.

Arzneimittel
Insgesamt konnte die FQA eine Verbesserung im Bereich Medikamentenmanagement feststellen.
Die Medikamente waren fachgerecht beschriftet.

Die Medikamentenkiihlschranke waren in einem sauberen Zustand. Die Temperaturkontrolle wurde
regelmaRig kontrolliert und dokumentiert.

Die BTM-Dokumentation erfolgt mit Hilfe von BTM-Karteikarten.

Hygiene

Die Einrichtung stellt Arbeitskleidung zur Verfiigung. Positiv hervorzuheben ist, dass alle pflegenden
Mitarbeiter keinen Schmuck und Nagellack an den Handen trugen. Eine Handedesinfektion wurde
durchgéngig durchgefiihrt.

Die Lagerrdume waren allesamt sauber und ordentlich. Verbrauchsmaterial wird in feststehenden
Regalen verstaut.

Desinfektions- und Hygieneplane sind an allen vorgeschriebenen Orten ausgehéngt.

Personal

Anzahl der Fachkréfte: 9,55
Pflege: 8,5
Therapie: -

soziale Betreuung: 1,05
Gerontopsychiatrie: -



Anzahl der Hilfskrafte: 6,50

Anzahl der Betreuungskréfte: 2 Personen (1,16 VZ)

Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkrifte: -

Fachkraftquote: 56,18 %

Geronto-Fachkraftquote: befreit nach § 51 Abs. 4 AVPfleWoqG

Im Nachgang zur Priifung wurde der Dienstplan fiir den Monat Juli 2017 ausgewertet. Die Auswer-
tung ergab Folgendes (am Priifungstag umfasste der Bereich 23 Bewohner):

= Im Friihdienst sind durchschnittlich vier Pflegende eingeplant, davon sind durchschnittlich
ein bis zwei Mitarbeiter Fachkrafte.

= |m Spétdienst sind durchschnittlich drei Pflegende eingeplant, davon sind durchschnittlich
ein bis zwei Mitarbeiter Fachkrafte.

Gesamteinrichtung:

Im Nachtdienst ist eine Fachkraft eingeplant.
Das Personal zeigte einen sehr fiirsorglichen Umgang mit den Bewohnern.

Mitwirkung

Bei dem Gesprach mit der Bewohnervertretung wurde ersichtlich, dass die Bewohner sehr zufrie-
den mit der Einrichtung sind. Die Pflege sei auf einem hohen Niveau. Der Einbezug der Bewohner-
vertretung durch die Einrichtungsleitung sei gewéhrleistet.

Bauliche Gegebenheiten

Wohnplétze: Anzahl der Einzelzimmer: 23 Anzahl der Doppelzimmer: -
Einzelzimmerquote: 100 %

Die Einrichtung hat an den Dusch- und Waschbeckenarmaturen eines Wasserleitungsstranges
Legionellenfilter einbauen lassen.

[l Qualitdtsempfehlungen

[Hier kdnnen Empfehlungen in einzelnen Qualitdtsbereichen ausgesprochen werden, die aus Sicht
der FQA zur weiteren Optimierung der Qualitdtsentwicklung von der Einrichtung beriicksichtigt
werden konnen, jedoch nicht miissen. Es kann sich dabei nur um Sachverhalte handeln, bei denen
die Anforderungen des Gesetzes erfiillt sind, die also keinen Mangel darstellen.]

Es wurden keine Qualitditsempfehlungen ausgesprochen.



V. Maingel
Der Tréger ist verpflichtet, festgestellte Mangel abzustellen.

IV.1 Erstmals festgestellte Abweichungen (Méngel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Artikel 11 Absatz 4 Satz
1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Madngelberatung nach Artikel 12 Absatz 2 Satz 1
PfleWoqG erfolgt

[Eine Beratung {iber Mdglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen erhebt keinen
Anspruch auf Verbindlichkeit oder Vollstandigkeit. Die Art und Weise der Umsetzung der Behebung
der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Trager {iberlassen.]

Qualitatshereich Pflege und Dokumentation

Bei einer Bewohnerin war das Gewicht bei der Anti-Dekubitus-Matratze auf unter 50 kg eingestellt.
Die Bewohnerin wiegt jedoch 65 kg.

Etwaige Beratung iiber Maglichkeiten zur Abstellung des festgestellten Mangels:
Die Einstellung der Antidekubitusmatratze sollte schnellstmoglich auf das aktuelle Gewicht ange-
passt werden, um kein kontraproduktives Ergebnis zu erzielen.

Qualitatshereich: Hygiene

Sachverhalt:

Auf den Héndedesinfektionsmittelflaschen waren zwar Anbruchsdatum-Paletten aufgedruckt, aller-
dings war nicht nachvollziehbar, wann die Flaschen gedffnet wurden.

Etwaige Beratung iiber Moglichkeiten zur Abstellung des festgestellten Mangels:

Das Anbruchsdatum sollte auf den Desinfektionsmittelflaschen vermerkt sein.

IV.2 Erneut festgestellte Méngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4 S. 1 Pfle-
WoqG nach bereits erfolgter Beratung iiber die Moglichkeiten der Abstellung der Méngel, auf-
grund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist oder eine nochmalige Bera-
tung erfolgt:

Qualitatshereich: Arzneimittel

Sachverhalt:

Der FQA fiel bei der Priifung der Betéu__bungsmittel auf, dass ein monatliches Gegenzeichnen des
Bestandes durch die verantwortlichen Arzte oder Apotheker nicht erfolgt.

Etwaige Beratung iiber Moglichkeiten zur Abstellung des festgesteliten Mangels:

GemaR § 13 Betdubungsmittel-Verschreibungsverordnung muss der zustdndige Arzt oder Apothe-
ker den Bestand monatlich gegenzeichnen. Siehe hierzu auch http://www.gesetze-im-inter-
net.de/btmvv_1998/  13.html.



Sachverhalt:

1. Inzwei Féllen waren Medikamente angeordnet, aber nicht vorhanden.
2. Ineinem Fall war ein Medikament bei Bedarf vorhanden, dass aber nicht angeordnet war.

Etwaige Beratung iiber Maglichkeiten zur Abstellung des festgestellten Mangels:

1. Alle angeordneten Medikamente sollten vorgehalten werden.
2. Medikamente, die nicht mehr bendtigt werden, sollten entsprechend entsorgt werden.

IV.3 Festgestellte erhebliche Miangel

Festgestelite erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Artikel 11 Absatz 4
Satz 1 des PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Artikel 13 Absatz 2 Pfle-
WoqG erfolgt.

Es wurden keine erheblichen Méngel festgestellt.

lhr Recht:

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder Wider-
spruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist schriftlich oder zur Niederschrift beim Landratsamt Starnberg, Strandbadstr.
2 in 82319 Starnberg einzulegen. Sollte iiber den Widerspruch ohne zureichenden Grund in ange-
messener Frist sachlich nicht entschieden werden, so kann Klage bei dem Bayerischen Verwal-
tungsgericht in Miinchen, Postfachanschrift: Postfach 200543, 80005 Miinchen, Hausanschrift:
Bayerstral3e 30 in 80335 Miinchen, schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsheamten der Ge-
schéftsstelle dieses Gerichts erhoben werden. Die Klage kann nicht vor Ablauf von drei Monaten
seit der Einlegung des Widerspruchs erhoben werden, auBer wenn wegen besonderer Umstédnde
des Falles eine kiirzere Frist geboten ist. Die Klage muss den Klager, den Beklagten (Landkreis
Starnberg) und den Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag
enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der an-
gefochtene Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beigefiigt werden. Der Klage und allen
Schriftsatzen sollen Abschriften fiir die iibrigen Beteiligten beigefiigt werden.

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist beim Bayerischen Verwaltungsgericht in Miinchen, Postfachanschrift: Postfach
200543 Miinchen, 80005 Miinchen, Hausanschrift: Bayerstr. 30 in 80335 Miinchen, schriftlich oder
zur Niederschrift des Urkundsheamten der Geschéftsstelle dieses Gerichts zu erheben. Die Klage
muss den Klager, den Beklagten (Landkreis Starnberg) und den Gegenstand des Klagebegehrens
bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen
und Beweismittel sollen angegeben, der angefochtene Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift
beigefiigt werden. Der Klage und allen Schriftsdtzen sollen Abschriften fiir die iibrigen Beteiligten
beigefiigt werden.

Hinweise zur Rechtshehelfshelehrung:



Durch das Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Ausfiihrung der Verwaltungsgerichtsordnung
vom 22.Juni 2007 (GVBI. Seite 390) wurde im Bereich des Heimrechts ein fakultatives Wider-
spruchsverfahren eingefiihrt, das eine Wahlmaglichkeit erdffnet zwischen Widerspruchseinle-

gung und unmittelbarer Klageerhebung.
Widerspruchseinlegung und Klageerhebung durch einfache E-Mail sind unzuldssig.



