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Pflege-Priifbericht

Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitdtsgesetzes (PfleWoqG)

Taq der Priifung: 24. Juli 2018 von 7:30 bis 14:30 Uhr

Gepriifte Einrichtung: Caritas-Altenheim Maria Eich
Rudolf-von-Hirsch-Str. 27
82152 Krailling

Tréiger der Einrichtung: Caritasverband der Erzdiozese Miinchen und Freising
Geschéftsfiihrung
Herr Peter HeR
Hirtenstralle 2 - 4
80335 Miinchen

Internetadresse des Einrichtungstrigers:

www.caritasmuenchen.de

Hausadresse:

StrandbadstraRe 2 - 82319 Starnberg
Telefon 08151 143-0

Telefax 08151 148-292
info@LRA-starnberg.de
www.landkreis-starnberg.de
Kreissparkasse Miinchen Starnbg. Ebersbg.

Hinweis: IBAN: DE37 7025 0150 0430 0500 47

Zur besseren Lesbarkeit wurde bei den Personenbezeichnungen durchgéngig BIC: BYLADEMTKMS

die ménnliche Schreibweise gewéhlt. Die Bezeichnungen sind geschlechts- VR Bank Starnbg.-Herrschg.-Landsberg G
' e15e gewanit inung geschiect IBAN: DE37 7009 3200 0002 9960 06

spezifisch neutral gemeint und schlieBen stets beide Geschlechter mit ein. BIC: GENODEF1STH

So erreichen Sie uns mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln:
S6 Starnberg sowie Bushaltestelle Landratsamt



Fiir den Zeitpunkt der Priifung wurde Folgendes festgestelit:

|. Allgemeine Informationen zur Einrichtung

Bauliche Gegebenheiten
Wohnplétze: Anzahl der Einzelzimmer: 113 Anzahl der Doppelzimmer; 20
Einzelzimmerquote: 82,84 %

Barrierefreiheit:

Die Einrichtung ist in zwei Hauser aufgeteilt, welche iiber einen Gang miteinander verbunden sind.
In einem Haus sind drei Pflegewohnbereiche untergebracht, im anderen Haus sind Wohnungen fiir
riistige Senioren. Alle Rdumlichkeiten sowie der Garten konnen barrierefrei erreicht werden.

Gemeinschaftsrdume:
In jedem Wohnbereich gibt es einen Gemeinschaftsraum, des Weiteren gibt es in der Einrichtung

ein Café, einen groBen Speisesaal und zahlreiche Sitzecken. Im Untergeschoss befinden sich zahl-
reiche Gruppenrdume, ein Gymnastikraum, eine Kapelle und ein Friseursalon. Ein Abschiedsraum
ist vorhanden.

Sanitdranlagen:
Jeder Wohnbereich hélt ein Pflegebad vor, die Appartements haben jeweils einen eigenen Sanitér-

raum mit Waschbecken, WC und Badewanne. In den Pflegewohnbereichen teilen sich die Bewoh-
ner eines Doppelzimmers und eines Einzelzimmers jeweils ein Bad mit Waschbecken, WC und Du-
sche.

Personelle Angaben (jeweils in Vollzeitdquivalenzstellen)

Anzahl der Fachkrafte: 36,95
Pflege: 28,25
Therapie: -

soziale Betreuung: 1,54
Gerontopsychiatrie: 7,16

Anzahl der Hilfskrafte: 28

Anzahl der Betreuungskrifte: 16

Anzahl der auszubildenden Pflege- und Betreuungsfachkréfte: 15




Fachkraftquote: 58,26 % Geronto-Fachkraftschliissel (1: 20 bzw. 1: 30): 7,16 (Ist) / 5,47 (Soll)

Anzahl der Bewohnerinnen und Bewohner (je nach Pilege): 165 (Ist)

Riistige: 1
Pflegegrad 1: 1
Pflegegrad 2: 25
Pflegegrad 3: 47
Pflegegrad 4: 60
Pflegegrad 5 21

Mitwirkung und Teilhabe

Die Einrichtung wahlte im Juni 2018 neue Bewohnerfiirsprecher und Bewohnervertreter. Mitwir-
kung ist somit gegeben.

ll. Positive Aspekte

Kernqualitidtshereich: Erhalt und Forderung der eigenst. Lebensfiihrung

Mobhilitét
Sachverhalt:
Die begutachteten Bewohner wurden alle, teils auch mit Lifter, fachgerecht mobilisiert. Eine Be-

gleitung in den Aufenthaltsraum fand statt.

Alltagsaktivitaten

Sachverhalt:

Die Kdrperpflege wurde aktivierend und sehr empathisch durchgefiihrt. Die Ressourcen der Bewoh-
ner wurden aktiv gefdrdert. Auf Mund- und Hautpflege wurde durchgéngig geachtet. Die Inkonti-
nenzversorgung wurde mit offenen Systemen ausgefiihrt.

Bei einem Bewohner wurde beim Anziehen der Strallenschuhe im Bett ein Handtuch als Schutz
untergelegt.

Kernqualitidtshereich: Gesundheitsvorsorge

Dekubitusprophylaxe

Sachverhalt:

Die Haut der begutachteten Bewohner war intakt, alle zeigten eine gute Hautbeschaffenheit.



Sturzprophylaxe

Sachverhalt:

In einem Fall wurde ein Sturzprotokoll korrekt und zeitnah angelegt. Einem begutachteten Bewohner
wurde zur Prophylaxe eine Hiiftprotektorenhose angezogen. Auf festes Schuhwerk wurde geachtet.

Verabr. v. Arzneimitteln, Umg. m. arztl. Anordnung

Sachverhalt:

Die FQA beobachtete eine geduldige Arzneimittelgabe sowie eine korrekte Insulingabe.

Kernqualitétshereich: Helfender Umgang

Freiheit einschrinkende MaBnahmen

Sachverhalt:

Die Einrichtung zeigte einen reflektierten Umgang mit FeMs. Zur Anwendung kamen Bewegungs-
melder und Sensorarmbénder.

Dementielle Erkrankungen

Sachverhalt:

Der FQA zeigte sich ein validierender Umgang mit dementiell verédnderten Bewohnern.

Kernqualitdtshereich: Personelle Besetzung

ausr. fachl. geeig. Pflege- u. Betreuungskrifte

Sachverhalt:
Ein Bewohner lobte das Personal sehr fiir die engagierte und liebevolle Arbeit.
Ein Auszubildender begriiRte einen Bewohner sehr herzlich und erwahnte das Datum und den Wo-

chentag.

ausreichend geronto-psychiatrische Fachkrafte

Sachverhalt:

Ein Bewohner lief wahrend des Pflegeprozesses mehrmals weg. Trotzdem schaffte es der Mitarbei-
ter immer wieder, den Bewohner zu beruhigen und entsprechend zu pflegen.

Personalsituation aus Sicht der Bewohnervertretung

Sachverhalt:

Auch die interviewte Bewohnervertretung dullerte sich sehr positiv iber das Personal. In der Ein-
richtung wére ein fester Personalstamm vorhanden, die Fluktuation sei gering.



[1l.Qualitdtsempfehlungen

Es wurden keine Qualitdtsempfehlungen ausgesprochen.

IV. Méangel

Der Tréger ist verpflichtet, festgestellte Mangel abzustellen.

IV.1 Erstmals festgestellte Abweichungen (Méngel)

Kernqualitétshereich: Gesundheitsvorsorge

Verabr. v. Arzneimitteln, Umg. m. arztl. Anordnung

Sachverhalt:

Bei einer Blutzuckermessung im WB Il wurde mit einem Desinfektionstuch zuerst den Finger und
dann den Bauch zur anschlieRenden Insulingabe abgewischt.

Beratung:

Von den Beschéftigten sind die fiir ihren Aufgabenbereich einschldgigen Anforderungen der Hygi-
ene einzuhalten (Artikel 3 Absatz 2 Satz 5 PfleWoqG). Hier sollten zwei verschiedene Desinfektions-
tiicher verwendet werden.

1V.2 Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Es wurden keine erneuten Mangel festgestellt.

1V.3 Festgestellte erhebliche Mingel

Es wurden keine erheblichen Méngel festgestellt.

Ihr Recht (Rechtshehelfshelehrung)

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder Wi-
derspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird:

ist der Widerspruch einzulegen bei
Landratsamt Starnberg, Strandbadstr. 2 in 82319 Starnberg

Dafiir stehen folgende Maglichkeiten zur Verfiigung:



a. Schriftlich oder zur Niederschrift
Der Widerspruch kann schriftlich oder zur Niederschrift eingelegt werden.

Die Anschrift lautet:
Landratsamt Starnberg, Strandbadstr. 2 in 82319 Starnberg

b. Elektronisch
Der Widerspruch kann auch elektronisch durch Versendung eines elektronischen Doku-
ments in der Sendevariante mit bestatigter sicherer Anmeldung nach 8 5 Abs. 5 De-Mail-
Gesetz eingelegt werden. Die De-Mail-Adresse lautet: info@lk-starnberg.de-mail.de

Ndhere Informationen zur elektronischen Widerspruchseinlegung mittels De-Mail entneh-
men Sie bitte dem Internetaufritt des Landratsamtes Starnberg (www.lk-starnberg.de).

Die Einlegung des Widerspruchs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet
keine rechtliche Wirkung!

Sollte iber den Widerspruch ohne zureichenden Grund in angemessener Frist sachlich nicht ent-
schieden werden, so kann Klage bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht in Miinchen, Postfach-
anschrift: Postfach 200543, 80005 Miinchen, Hausanschrift: Bayerstr. 30 in 80335 Miinchen, erho-
ben werden. Fiir die Klageerhebung stehen die unter 2. aufgefiihrten Méglichkeiten zur Verfiigung.

Die Klage kann nicht vor Ablauf von drei Monaten seit der Einlegung des Widerspruchs erhoben
werden, auBBer wenn wegen besonderer Umstédnde des Falles eine kiirzere Frist geboten ist.

Die Klage muss den Klédger, den Beklagten (Landratsamt Starnberg) und den Gegenstand des Kla-
gebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Begriindung dienen-
den Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der angefochtene Bescheid soll in Urschrift
oder in Abschrift beigefiigt werden. Der Klage und allen Schriftsétzen sollen bei schriftlicher Ein-
reichung oder Einreichung zur Niederschrift Abschriften fiir die {ibrigen Beteiligten beigefiigt wer-
den.

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:
Die Klage ist bei dem

Bayerischen Verwaltungsgericht in Miinchen,
Postfachanschrift: Postfach 200543, 80005 Miinchen,
Hausanschrift: Bayerstr. 30 in 80335 Miinchen,

schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsheamten der Geschéftsstelle dieses Gerichts oder
elektronisch in einer fiir den Schriftformersatz zugelassenen ¢) Form zu erheben.

Die Klage muss den Kldger, den Beklagten (Landratsamt Starnberg) und den Gegenstand des Kla-
gebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Begriindung die-
nenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der angefochtene Bescheid soll in Ur-


mailto:info@lk-starnberg.de-mail.de
http://www.lk-starnberg.de/

schrift oder in Abschrift beigefiigt werden. Der Klage und allen Schriftsdtzen sollen bei schriftli-
cher Einreichung oder Einreichung zur Niederschrift Abschriften fiir die iibrigen Beteiligten beige-
fligt werden.

Hinweise zur Rechtsbehelfsbelehrung:

*) Die Einlegung eines Rechtsbehelfs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet
keine rechtliche Wirkung! Ndhere Informationen zur elektronischen Einlegung von Rechtsbehel-
fen entnehmen Sie bitte der Internetprasenz der Bayerischen Verwaltungsgerichtsharkeit
(www.vgh.bayern.de).

Kraft Bundesrechts istin Prozessverfahren vor den Verwaltungsgerichten infolge der Klageerhe-
bung eine Verfahrensgebiihr fallig.

Mit freundlichen GriiRen

Abdruck:

Uberpriifte Einrichtung

Regierung

Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern
MDK-Bayern, Ressort Pflege

Uberdrtlicher Trager der Sozialhilfe



